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 الملخص
 

 هاااال راسةرااااو راتاااايةر  رالسيساااو ااااا ايوأااات ا  راتدااااةا  يها اااو ر اااات ا ا  ن اااا ااااا را ااااا  تتناااا  
باااااات سرم راااااان ل راتلا اااااا رااااايرى اص  ر بتاااااا  باااااو   ااااا ة ت ا ااااا  را ناااا  راااااس اا  راسةراااااا  بااااا را ر 

 ااا ايوأاات ا  راتداااةا تاا ا     را اااا ص ااناااا  ا  ناا  وااس  راسةراااو ي  هنااا  ت اي .راا تا ااو اااا هااار را اا  
ص      ر تلااا  رل ة بااا  ا رهاااا  ااا راااس   رااتقس اااو كلااا  يااا  اااارااتقااسم اااا  الأااار رل رس راايوأااتاص 

 ال  كااا ي  اا تت اايا ب .(LPI) و اا نا  رااس اا ايوأات قس او  الأار ي رس را اس ا  را يقع ترت   اا ااا راتا 
 ااةر  رلإ ااا رااالأارص  راتاا  ن اا ا   تقس  ر  اا رااناقو را رب وص اان ا  ا يلت   ركز ك  ر  ا تاس إاو آخر 

لأاااار ي رس ا را اااااسر  را رب ااااو اااااا   تت ااااسة راأاااا ي يو  ا رهااااا  ااااا      داااااي رات ااااا   را ا داااااص  راتااااا 
را اااس ا  راايوأااات وص   ن اااا  اااا تلتااا   رركاااز  تياااااو   تس  اااو  اااا رااالأااارص بااااا ياكاااس يها اااو تلأااا ا 

 ع ا ااة   تايير را ن و راتلت وص  ت زيز ىسةر  را لا راس ا و. كاا ي  هناا   دايباو  اا ر تداهاا راد
راتااايةر  رالسيسااو اااا  دااا  راايوأاات ا   راتااا كا اار  رلاالو اااا راقاار  رالااا    را  ااريا  ب ا ااو  ااع 

 راسيةا رارىا وص  ا لي  ا ا ر  لااا   رللو باو را  ئو راتداةيو.
 

 ناقااو يتيىااى باااو تاايرار تن ااو تلت ااو   اااا ي و راااو ي   داااج ايوأاات ا  راتداااةا تي ااار راسةرااا
يأاابس بااو وااؤ ة       رااتسااة ا  تايةا   ايرة  ب اريو ااسي ا راا ااةر  راةاا اوص  كااا   ناا  ت اري 

 رااااير  ااانااا ا راايوأاات و باااو خاااي  راالمااو را ااا ااو  ىرب ااا  ااا ا رل ااير . كاااا ي  راايىااع راد ررااا
 داااا  تاااايير را اااس ا  ااااا  ال يياااو  اااا يهااا  بل اااا  راندااااجص رااااو وا ااال رلخاااا بااتةنيايو اااا رالسيساااور

و ي   باو راس   را رب  راتداة . ا خل  زيا ا رات ا   ا راو  اع بداو ر ىت ا  راي ن  راايوأت و يا 
وص  ن ااو رااتيرلاا و اا اياا دااا  ايوأاات ا  راتداااةا  ااا يواا  تنا ااو راتداااةا را اااا  ت خااا بااااتايةر  رالسيسااو

 تاايا ر راا اي ااا  رالز ااو اتااايير  صباااو  أااتيد راااس   را رب ااو تا داااي ااقاااال راايوأاا بإ  اااس ذااا  
 اوص ر اةتر   باالإ رةاراقاال  با   ةراا   أل وص راو وا ل ت ا   راا اي ا  راةتر   ا ص  هاي  اا ي ار  

ا ااس ا  راايوأاات وص  ةاااع  ةوااو راتةا اا  تاا ا راااس    دااا  راااا  راااو وا اال ر ااات ا ا  ااا راساايةا رارىا ااو
ث  تلاسي صتااايرو و راتةتل  ر ىت اا يو رااتقس او باااسب  راايوأاكا را رب و  ا خل  ر  اس رتلا  وار 

ا   رادارك او  تلأا ا را ن او راتلت او  لأا لو ر ت ا  رلإواررسر را  ئا  راات ا ااو  اع راارركاز راايوأات و 
ااااا  تيروااس ت ئاااو ا اااا و  أاااتقرا تداااؤ رااأاااتساريا ار اااتسر و را  ئ اااوص  ااع لااار ة   راا اي ااا ص  تلق اااا

 .رلآ ب ض راس   را رب و  ات تقر را   تارا س ا  راايوأت وص  را
 و.ارىا راتداةا را  ن و را رب وص راي ا را ربوص راسيةا ر صايوأت ا  راتداةا الكلمات الدالة:
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 مقدمة
 
 ا ي  اكا تاس  راتداةا  لر  راناي اا ر ىت ا  راي ناص  ت ت ر ىاابا  ها ا  يياس ارص را ا ص 

ة اتسااىناا لر ةيو ات زيز رلإ تاج ت ا     را اا  باو رااأتيد رلإىا اا  راس ااص  ذا   ا خل  ر 
 ارص با   ص رت ع   أتسرم تلق ا  اي رىت ا   باا يأاه  اا مركو را اااوص ص رلون ا راا الأر

ق رات سرم ياض   ا ا  ااايرة  رااتامو اال ي  باو  زريا تنااأ و اا راأي   ا اا اا ظ  يكسرص   
 را ااا وص تاية الا  راتيةيس   صاا ظ  راتايةر  راتةنيايو و اا  ق  را ضائع ا  را ااااص  خ ي 

   و رلخرد.تأها  ا راتايةر  اا را س ا  راايو تاية ي ظاو رات زيا  ا ر 
 

 ص ت ا  ت ابل    قسا اا   تاى راادا  راتداةا رالسيسو  دا   لأاا ا صأت ا   ت ت ر ايو
ت ا  اا ك. ا  اايرئح  راقيرر س  را ن و راتلت و  راليكاو  راتنا و رااأتسر و  راايرة  را  ريو  راااا و   

او  نع إأت ا  راتداةا  رانق  رااا   ااانتل  ا را ائع إاو راا تر ص  تتضاا رانق  راسرخاا  ا رااايو
اص ا ا ة ي  رايك   الإوررسر  رادارك و اا   ناس را لارااااة ي  راا ناس را لر  ي  ر ت ا  ب ركو را 

رةيو( وررسر  رلإ رلإاة  )إوررسر  رات ا ص   رادا صرا لا )با  ريا رادي ي  را لر(  ت   ا را ضائعص   
  تأا   را ضائع إاو رااتاقا. ر   يخ ر  صاا   ناس راي ي 

 
يقيض   رلإىا ا و  را ااا وص أت ا  راتداةا باا و رات ا    ر  س اج اا راأيق  ي يق ى ية ايو

 انأ و رايىرص خا و با و با  ريا رات ث ر راا الأر  ا ر راا الأر باو تةاا ى راتداةا ا راتنااأراقسة 
ك  ر  أت ا  راتداةا ا ر را  ااو باو ي  ا را ق و ي ام  خي  بس  ىس ينظر إاو ايواا ركا  راا سةا. 

  وص رانا أت ا  راتداةا يلظو باهتاام راس  ص  بااتااا اإ  تلأ ا ايو رلوا ل ص ا رااأتساريا راالا  ا
 و راتنا و ر ىت ا يو  ر وتااب و. راتا تأ و إاو تلق ا راتقسم اا باا  ا   خ ي 
 

تا  را صاايوأتأت ا  راتداةا ت ا     را اا ص اان ا رااتقسم اا  الأر رل رس را تت ايا مااو ايو
س ا  و  الأر ي رس را اا  قس   تقعا رها  ا راس   رااتقس وص ت ا  يااا  ا      ر تلا  رل ة با   

وص اان ا  ا تت ايا ب ل  ك  ر  ا تاس إاو آخر اا رااناقو را رب كاا ي  (صLPI)راس اا   و اا ن ايوأترا
ات ا   ر راأ ي يو  ا رها  ا      داي  ىار رلإ اةر   اا رااالأرص  راتا  ن ا ا   تقس  ر  لت   ركز  ا ي

كز    رر وص   ن ا  ا تلتايوأترا ا داص  راتا تقع اا  قس و را اسر  را رب و اا  الأر ي رس را س ا  را
ر  ااو   تس  و  ا رااالأرص باا ياكس يها و تلأ ا رادااة   تايير را ن و راتلت وص  ت زيز ىسة  تي 

 را لا راس ا و.
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%  ا 15ميراا تن ا   اا إمسد راسةراا  رااأل وص  دس ي  را ركا  اا تا  راس   را رب و
سم اا رلا اؤ اا ب تة .% اا ر تلا  رل ة با8 قاة و تنلي  ص وايوأتراا   ا  باو را س ا  را

أت  س تكاا   ن أ اص أت و ترا ركا  ت قس   ظ    ا  ا راايو م ثأت ا ص راة اسا رانأ  و األا  راايو
 اباضل  ا س ا  راايوتأأ و راات   و تيا رهاص رراتا يالا ا ركا    ا را  رر   راالاال  راة اسا

%  ا 48 ركا   رت  و اا ايوص إذر ت اغ ميراا ي  راتةا و رلإوااا و لإ رةا رااأتي با   راا ز   اا
  و.ايوأت دايل تةاا ى را س ا  را

 
أاات ا  راتداااةا  يها ااو ر ااات ا ا  ن ااا اااا و ت  ااا  راتااايةر  رالسيسااو اااا ايو تلااا   هااال راسةرااا

رااا  ة  ر بتااا  بااو   اا ة ت ا اا  را نا  رااس اا  راس صباات سرم رااان ل راتلا ااا راايرى ابا را ر  را اا 
 راا تا و اا هار را   . 

 
 تنقأاا  راسةراااو باااو يةب ااو  لااا ة يااااا و بالإلااااو إاااو رااقس ااو  راتي اا ا ص  ي ااا  راالااية 

ا أااتايورل  : ت اا     ايم را اس ا  راايوأاات و  رتداهات اا رالسيساوص ي اا راالااية راساا ا ا تضااا رل رس را
ساااثص (ص ي اا راالاية راLPIا )ايوأاتقا  ااالأر رل رس راراتداة  اا را اا  را ربا:  قا  راقيا  راض ى   

 يخ ارر   ا ركز باو   ة ايوأت ا  راتداةا اا تنا او راتدااةا را رب او را اةو او  را  ن او  ااا تااا   را ق اا ص
 راالية رارربعص  يضاس باو  دا   ر ات ا ا  ا راسيةا رارىا و ات زيز راتداةا را رب و.

 
 ية واتجاهاتها الحديثةلوجستال الخدمات - أولاً 

 
 ةمفهوم الخدمات اللوجستي -أ

 
راتداةيو إاو رل  او راضر ةيو انق  را ضاائع  اا راانتدا ا إااو رااأات اة اص  1أت ا وت  ر رااي 

 ي اار   . ساا  رانقاا ص  رات اازياص   اال را ضااائعص رات ااا ص راداركاااص راتاا   ا  ي ظاااو راتيزيااع  رااااسايبا 
ن  اا أاو راتيةيس راايوأت ا  باو ي  ا "وزس  ا باا و ااأااو راتيةياس اات اا ا  رات داي  لتراا إ رةا اا

ا  رارىابااو باااو مركااو رلإ تاااج ثنائ ااو ر تدااال ب اال  ا ااا   ت اازيا رااااير ص  تااساا راا اي ااا   را ااس ا   اا
  قاو ر ات ل   ا يو  تا  و  تاا ا  را الس". متو   قاو إ تاج راانتدا 

 
 اا راأاأااو راايوأات و  ظاام رااساعص  باا او راتيزياع ) اا  ىأااا  رلخرد راتاا ت ت ار  ت ا  راا ام 

ص  رات سرم تةنيايو ا راا اي ا   ر ت ا   ااا   تااى  ررما  (تداة رادااو  راتدزئو رركز راتيزيع إاو 
اثر بااو  ااا  اإ  راايوأات ا  راتداةياو هاا   اااح لأاا   ا اس   اا رل  ااو راتاا تا. را اا و راتداةيو
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ي رس را ا ةر ص  يالاا ي  تةاي  راتلأا نا  ااا را اا اا  رادارك او  خاس ا  ر ت اا    تايرار راتاييا  
راتداة  تن ي راقسة  ا رلها و اا راد ي  رارر  و إاو زيا ا ىسةر  را اس رات سيريو اتلأا ا ك ااسا رانقا ص 

ى ااا  راتقااسم اااا را ااس ا  راايوأاات و  ا اار ذااا   ااا را ااس ا  راايوأاات و ااااار  راسااا ا.   ااا ثاا ص يداال 
را ق ا  را  ر ىرر  او  ا  رااز ماوص  اةنه ييض رااير  ا ي اقا اا إزراو را ق ا  رااا يو  س  ايس راارقص   

  س  رل ظاو  رلإوررسر  رادارك و رات أ  و  ا ر را  ااو. 
 
 أنواع الخدمات اللوجستية -ب
  

  يرل ها:إ  را س ا  راايوأت و تقأ  إاو ثلثو ي
  

 إدارة سلسلة الإمداد:  -
 ت ااااا  بااااس  رل  اااااو رااتةا اااااو كا تااااسر  ا اا ااااو راتأااااا   رااااااا  ص  ت ااااا  هااااال رل  اااااو: إ رةا 

و رااأااتي با   رلإ ااسر  راااسرخاا  رلإ ااسر  را اااةوا  ت رةا راارتد ااا ص  بااس ر   ااا خااس ا  راق اااو رااضاااا
 رااتنيبو  س  تدا ع راانتل  ت ا  ه  ا ر ذا . 

 
 الشحن والتخزين:  -

كداا ص  تأاات سم  50 تتاساا  اااا خااس ا  را االا اااااير  رلكساار  ز ااا ص  راتااا يزيااس  ز  ااا بااا ا باااو 
 وا ع  اائ  رلإ سر  رادييو  را لريو  را ريو  راأل  رالسيسيو. 

 
 البريد السريع:  -

اام باا و إ  خس ا  را ريس راأريع تأت سم ب ل  ياااا را لا با  ريا رادي  / ي  را ر لإت 
  تأاا   رااأااتنسر   رايثااائا  راااار  ص  يالااا ا ااركو تأااا   را ريااس راأااريع ي  تاتااا  ب ااض ي  كاا  رااااائرر

 راارك ااا  راااايبااوص ي  يالااا ي  تااسخ  اااا بقااس راااتئداة خاااص ي   يياا  رلواا ص  بااا ا   يزيااس  ز  ااا 
 كد .  50با 

 
 أهمية الخدمات اللوجستية -ج
 

و سا ي  تأ   راناي ر ىت اا   ب ال  ك  ارص  تزياس  اا راقاسةا راتنااأا و يالا اأاأاو ايوأت ا  
 باو را لاي  اا ذاا ص ااإ  راق اية راايوأاتا  .راتداةيو  خس ا  را ن و راتلت و  ا م ث رادي ا  راةا و

تةااااا ى   ىاار راتدااااةاص خا ااو باانأااا و قاايض راقاااسةا راتنااأاا و  اااا خاال  راتااا ث ر راأااا ا راا الأااار باااو ي
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  راا اااسةاص  يالاااا ي  تاااا   را اااس ا  راايوأااات و ا ااار را  اااااو إااااو ة ل رااأاااتساريا راالا ااا ا اا اااركا
 يالا تا  ص يها و را س ا  راايوأت و اا .  رلوا لص  اا ي ا  راتساقا  راالتااو الاتسااة رلون ا

 رانقا  راتاا و: 
 

ل راق اااو اااا  يالااا تلسيااس هااا إ  رلإ رةا راايوأاات و راأااا او ينااتل بن ااا ى اااو  ضااااو ااانتدااا ص  -ي
تأااا   راانااتل رااناااالص بااةا اااو رااناااا وص اااأاات ا  راانااااالص ص  ت اااا  ااااا  يلتأاا  ا راانااتل

رااأات ا ص   اا  يز ر  ةلاو(ص  بااتااا Fawcett,2000 بااأ ر رااناالص  بااتةا و رااناا و )
 ث  راقسةا راتنااأ و اا ركوص  يأت  س ر ىت ا  راي نا كل . 

 ت  ا ض راتةااا ى راةا او ازيا ا ةااه و رااأت ا   ا خل  ت   ض راتةاا ى راايوأات وص  بااتااا  -ؤ
ص ااانتداا ص  زياا ا تنييااع راانتداا  رااتاماو اااسد رااأات اة اص  زيااا ا ك ااسا خاس ا   ااا ب اس را  ااع

 .ا ذا  باو رااأتيد رادزئ
 ا ع  راةىس اانتدات اا ااا زياا ا ىاسةتباو رااأتيد راقي اص تأاه  ىسةا راس   باو راتأا   راأري  -ج

 راتنااأ و اا رلايرق راسرخا و  را اةو و.
ياااثر رانظااام راايوأاااتا راةااىس بااااو راتنا ااو ر ىت ااا يو ب ااال  إيداااتاص  يقاااا  را اااااو  را قااارص   - 

را داز ااا   ازر  رااااسايبا   اا خال  ت زياز راقااسةا   يزيا رااع  أاتيد     او رلااارر ص ي بااتاااا 
  و ااانتدا  را ا و بااس او بالايرق را اةو و. راتنااأ

 تلأااا ا تنااأااا و  إ  راتااااية راايوأاااتا  اااا لأااا  ه ي  يقاااي  إااااو تلق اااا   ااازا تنااأااا و  أاااتسر وص  -ه
 . راتداةا راس ا و

 
 والتطورات الحديثة اللوجستيةمح العالمية لقطاع الخدمات الملا -د
 

 ا ااة    ة ي ريلاا  320اا  اا رلإ اسر  ي ايق ي  راأيق رلإواااا را اا 2تقرير   اااقس ي لح 
%ص  تاساا  راي يااا  رااتلااسا رل ريل ااو 10% إاااو ماايراا 3ص  يناااي  تياااا   ااس   اااي يتاارر ج تاا ا ا  ااانيي

  و. ص  ت ل  رال و رلك ر اا راأيق را اااا   ر تلا  رل ة با يك ر يايرق خس ا  رلإ سر   يكسرها  ضد
 

%ص  اةن اا 10مايراا  ا   ا راأيق را ااا و ماا ا إاريق ا اا  لأاا   ت اغ م و  ناقو را رق رل
ص م ااث يتيىااع راالااااي  زيااا ا اااا مداا  را ااس ا  راايوأاات و ت اا  إاااو ماايراا ر  تاساا  رااناقااو رلااارل  اااي 

 ياي  (Fedex) ها : ا اسيلي  راايوأات و ب  ا ياااا  ا ااا ىااال را اس ا   و.  هنا  ثلثا  % انيي25
%  اا م او 75(ص م اث تأاتليذ رااسلر لأاركا   دتا او مايراا DHLيتش إ  ) (    UPSتا ي  )
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م اااث تأاااتليذ بااااو  Fedexراأااايق رل ريل اااو ااااا را رياااس راأاااريعص  بااااو ةي  تاااا  را اااركا  را  اااسيلي 
 %  ا راأيق رل ريلا. 50

 
 %  ا تةا او إ تااج راأااع راا ان وص20% إاو 15 ي اغ إواااا ى او رل  او راايوأت و ميراا 

%  ا لأركا  رات ن ع  راتيةيس تسة  بدسيو  أ او رات سرم خس ا   ت   او ااا 75ميراا  بااا  ب  
  ىس يند  با ذا   خي  بس  ك  ر  ا را ركا  ااا هاار رااداا  رااا  يتأا  بااة ااساص .راادا  راايوأتا

او رانااتل بااا رل  اا رات ك ااس باااو ي  ةىا  رلباااا  را اااااا ا ين  ا  ااا ااا ا   إاااو رمتاسرم راانااأااو ا ااه.
راارا اوص  ايرس اا ىاال رانق   رات زيا  راياا و راااا وص  راتأا   راأريعص  را اا ا  صراايوأت و راا تا و

باااااا  الأااااار رل رس  لماااااسرر رلإ اااااسرةر  ا   ذاااااا    قااااا صتريا اااااي     ة 4.3تااااااغ مااااايراا  ص ت رةا را  ا اااااا 
اأا و اايوأاتا هاي   تااج رانااي ر ىت اا    راقاسةا راتنارل رس ر ي اار يالا راقي   .2018راايوأتا ا ام 

 الىت ا يا  راي ن و. 
 

ر تداها  رالسيسو اا  دا  راايوأت ا   راتا كا ار  رلالو  ي إاو وا ل  ا ا ا يالا راقي  
( third – party logistic) را  اريا هاا تن  اا راايوأات ا   اا خال   ار  ثاااث  رالاا  ااا راقار  

لااا ا تاا ا رااااية  ي  راانااتل  راااار  راسااا ا راا ااتر ص  ر تدااال راسااا ا كااا  رات اازيا ر اترر ياساا  رايااا 
(Virtual Warehousing )ا  رااا يو راتا ايوأت هي  ظام كي ا يلقا  ينا  ل و  راتاررةيو  ظائى را 

 تا   بل اسا   ىو  ا خل   رركز تيزيع ذر   يرىع و سا. 
 

ص اايوأاات ا  را أاالريوص ي  ي  راايوأاات ا  اااا رتداااه ا: ر تدااال رل  ةااا  راي ااا ر تدااال راسااااث 
كاااااو رايظاااائى  اااا رال اااي  بااااو راااااا ا را اااام إااااو رلإ تااااج ااااا  ت ااااا يركاااز بااااو إ رةا رااااايرة  راتاااا 

    اا  مركاو راانتداا   اا راا انع إااو را ا ا  ران اائا.  هاال راايوأات اا صراا نع. ي ا ر تداال راساا ا
  اااا رااأااات ا  إااااو رااناااتل ي  راااااية ص ا  راانا ااااو  رات ااازيا  مركاااو راااااير  راتاااا تتاااساا بلأااا  تت ا ااا   اااع

  تتضاا بي ا رايمسر  راا   و  رالا يا  ي  را نا يا  بير   رات  ئو. 
 

ي ااا ر تدااال رارربااعص ا  ااا  راايوأاات ا  راةي  ااوص  هااار ي نااا ي  راتقأاا   راااس اا رادسيااس اا ااا  ي د 
اا و رلإ تاو و راتا كا ر تت  تلر اقى   نع  رمسص  تيزي  ا باو باسا     بل اث تناتل إاو ت ة   را 

كا    ااو وازس  اا راالاي  ران ااائا ا ات  تدا   اا باااقرؤ  اا راأايقص  هااار يأاتازم ت  ا  ك   او رات ا ا   ااع 
 ر تداااال  را ااار ق ااااا رااأاااااا   را اااال   رات ري اااا  رادارك اااو  راسقاااااا   راا اااا   راظااار   راأ ااااا و.

ص  رااا  يات  ا اه  قاة او را اركو باأاتييا  ااا (Benchmarking)را ا ي  يتاسا  ااا رلإ ااة راارو اا 
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رل رس را ااااص  راانااأ ا راايا يقي ي  ب   او  باا ا  إ تاو او  ااثااوص ي  ي  رلإ ااة راارو اا ياسا  
 تلسيس  رق تقا   را ديا.  را ديا اا رل رس ت ا لأركو  ا  ي رس ياض  را ركا  رااااثاو ت س 

 
 ا خال  ااأااو راتيةياس راةا ااو اللأا اصص ب اس ي  ي ا ح ( Blockchain)تسي رات سرم  ا   مسيس

.  ىاااس تاااسي      كس ااارا ااااا را ااااا  ااااا راااات سر هص باااااا  ي    ااااو برب اااو  هاااا 2017ا اااام  ا  راتن  اااا ةرئ ااا
ساو ا.  ذاا  إااو وا ال راات سرم راارك اا  رالسيرلإ اةر  تاسي  ااا إ خاا  هاال راتقن او إااو راأايق رلإ ااةرت

(ص  راتااا تقاايم تتأااا   راااار    رالاازم را اا  را تاا ا AIR TAXIراتااا  ااا لااان ا ااا اةا رلواارا رااااائرا )
تيىاع رل اكا راا تا و. بالإلااو إاو رز هاة راااىو را اأ و ك سي  م ي   بأ ا لإ تاج راااىو.   اا راا

ا  راايوأاات و  ااا خاال  رااأااابسا اااا خ ااض راتةاااا ىص بالإلااااو إاااو ي  ياااثر ذااا  باااو ىاااال را ااس 
أاال  راااتاررة ر اااتسااة اااا را ن ااو راتلت ااو ات زيااز راتداااةا  راااارق  رااااير   را لريااو  رادييااو  لأاا لا  را

 رالسيسيااوص  اااا ااا ا   إاااو تلأاا ا  ىااسةر  راتداااةاص  يخ اارر  راااتاررةيو ر تتةاااة  ااا وا اال  قااس ا ااأاااو
ص  بااتااا اي  تن ااة لأاركا  ااا  داا  راقااال راايوأاتا  ت ارز لأاركا   تاايةا يخارد اايرو او راتيةيس

 تلسيا  را الس.
 

 راتاا يكاس  صإواا   يالا راقي ص ي  هنا  ثاا  او تيو اا   اا لأا   ا ي  تقاي   أاتق   راايوأات ا 
 با  ا راانتسد ر ىت ا   را اااا  اخرر   ها:

 
   اا  دا  را س ا  راايوأ تو. ر هتاام تتنا و راا اةر -1
 .ا ا ه لاو الا  راتيةيس راس ا وإب -2
 . ر  و الا  راتيةيس راس ا و -3
  .ر اتسر و را  ئ و اا س ا  راايوأت و -4
 راتلي  رارىاا األا  راتيةيس. -5
  راتا تقي  الا  رااال.  صراتداةا رلإاةتر   و -6
 تايير را ن و راتلت و.  -7
 باا  راتداةيو.ر  س اج  راتةا   ت ا رل -8
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 : نقاط القوة والضعفيالعربو  يالعالم ي التجار  تيالأداء اللوجس -ثانياً 
 
 يالدول تينظرة عامة على مؤشر الأداء اللوجس -أ

 
راتقرير  متو  2007ةا با را ن  راس او  نا بام بنس رانظر راو راتقاةير راا تا و  را ا 

ص 2018را ا ة بام " Connecting to Competeااي" راأا    ا تقاةير "رىا و ة ربا  ا يو  راتن
"ص  ي اة ا  ا Logistics Performance Index (LPI)راأنت ا "ييلح رل رس راايوأتا ا ترا ا   را

"ص كاا واس اا تقرير Physical Internetإاو راايوأت ا  را ااا و راتا ت ر  باا  "ر  تر ر رااا   
. اااايوأت ا  ها لأ لو  ا را س ا  راتا تسب  2007   ا ام ( رلLPI الأر رل رس راايوأتا )

ت ا  راايوأت ا   دايبو  ا رالركو رااا يو ااأاع  راتداةا ب ر رالس    راتداةا  رخ  رالس  .   
ص (Brokerage) ص  راياا و(Warehousing)رل  او راتا تتدا ز  ااق رانق ص باا اا ذا  رات زيا 

 Critical Infrastructure) ص  خس ا  را ن و راتلت و رال ييو(Express Delivery) راتأا   راأريع 
Services ) س  راالاا  راارا و (Terminals)ت ا  ز    اا .  يزيس راتنااي باو رااأتيد را اا

ي د   اايكسر تنيبا   ا يو  راتداةاص  رات ن عص  ماي را س ا  راايوأت و باو  لي  تزريسص  يت  تقسي  
 تريا ي     ة. 4.3 ميراازيا ا ةى  رلباا  راأني  راا  تياسل هال را  لا  را ااا و راو راو 

 
   ىيت  تن  ا ر  ات ا اا رااقام رل    ا راتا    (B2B راايوأت ا  ها رلباا  راتداةيو ) 

لأرا   ا( LPI)تا . ا ار راأ لص ي تاس  الأر رل رس راايوأا  رها  ا را ركا  را ا ورا ركا  را ا و 
و باو   راو راات    ا اا را س ا  راايوأت و اا وا ع ي لاس را اا . اةا ي رس را س ا  راايوأت 

راااو رارئ أ و اتقرير  الأر تا  كا ر را -اا ك  رىت ا  ي تاس باو تسخل   ا ااا  راقاال را ام 
 راايرئحص ك   ا ا  را ا ورا يم.  ت ا  راأا ا  ص   ا زر   ل ل2007ا ام ( LPI)تا رل رس راايوأ

 و ص  خا و باانأ(The Implementation of Controls) را ن و راتلت و اياائ  رانق ؛ تن  ا راضيربا
 يترز    .؛  وي ا را رركو ت ا راقااب ا را ام  را اص)كاا هي رالا  اا ت أ ر راتداةا(ااأاع راس ا و 

راأابقو ب   راأ ااا  رلاض   (Connecting to Compete)رىا و ة ربا  ا يو  راتنااي" " تقاةير
 تا   إاو تلأ ا ي رس را س ا  راايوأت و.

 
ص راتار  راس رر  اا رل رس ت ا را اسر  ذر  رل رس (LPI)تا   نا إ لق  الأر رل رس راايوأ 

ىاال راان  ض  رل رس را اااص    ظا ا اا ي ة با  لأرق آا اص م ث تاية  را س ا  راايوأت و إاو 
خس ا  هام. كاا ي  يها و راأ ااا  راات اقو باانق   رلإ سر  اا ت زيز رل رس   ر او را يم يكسر  ا بام 

 ىس تاية راترك ز باو راأ ااوص ا ا را سريوص ةكز  راأ ااا  راايوأت و باو تأ    راتداةا  .2007
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اقضايا راايوأت و راس ا و با راقضايا  تزراو ر ختناىا  رالس  يوص ي ا را يم ااا را  ل ا    س  هال ر
 يت ا    ا  ي راأ ااو  ي لاؤ راا الو  ع  ااق ي اع  ا راأ ااا ص  ع  ررباا راأل و  .راالا و

  ت ا  را يرا  راات اقو بااأ ااا  رات ا ا راالا اص  ت ض ر ااأاو رلإ سر  . ر اتسر و ب ل   تزريس
(Greening the Supply Chain)ر  و ااأاو راتيةيس اات ا    ع ر لاررؤ ي  راةيرةر  ص  ت زيز 

 مظ ر تنا و راا اةر   راتسةيل  اخرر  بازيس  ا ر هتاام.كاا )رااا يو ي  رارىا و(ص 
 
ا   اا راناي  راتة أتا  ر بترر  رااتزريس باأاهاتهيتاال رانااق رااتزريس الأ رس راايو   

ال ا اسر ص  خا و ر ىت ا ر  رانالأئوص ترد راايوأت ا  كقار ىت ا   ا ااا  لأا او. اااازيس  ا ر
 ا ىاابا  ر ىت ا  راتا تتاال  نع ا ااا   تأقو تتقا ع  ع راادا   راايوأت و راتقا سيو. 

راأابقو إاو را سيس  ا را اسر  راتا  ل ر راتررت د ا    ن و ي   نظاا  ( LPI)يلأاة  تقاةير   
 سص أت وص  س  كنسر  را  ا  ار أا  ت س   أ ا  راا رؤ  هيانسر  تايل    و اتايير را س ا  راايو

 ئو ه 2017اا بام  اي   ت راات ات ا  رل ساو ااانو باا   را نسص اص 2018 باانأ و إاو تقرير بام 
 .اايوأت و تةر  و ي ها اتايير ي رئ ا راايوأت

 
 ا اا   ا خل  اتو  الأرر : يلا   الأر ي رس را س ا  راايوأت و اا ن  راس اا     ر

 
 . ك اسا رات ا ص راداركا  ت رةا رالس  .1
 . وي ا را ن و راتلت و راات اقو بااتداةا  رانق .2
 . ا ياو ترت ل را لنا  راس ا و ذر  رلا اة راتنااأ و.3
 . ك اسا  وي ا را س ا  راايوأت و.4
 . راقسةا باو تت ع  ت قل را لنا .5
 ا  إاو رااأتاا ا اا رايىر رااقرة ي  رااتيىع.. اربو   ي  را لن6
 

ا ا ا  ىس ت  رخت اة هال راالي ا  باو ياا  را لث رانظر   راتدري ا  باو را  را را اا و اا 
 3تقن ا  إم ائ و )LPI( ا  راايا ي اةكي  اا باا ا  را لا راس ا وص  يأت سم ايوأتاا  دا  را

انا ا يالا رات سرم هار رااالأر را ر   ااقاة و را اسر   را  سص ى اا و اتدا ع را  ا ا  اا  الأر  رم
   دايبا  راسخ .

 
 :راايوأتا باو را ل  راتااا ب ل   يوز يالا   ى  سخل     روا   الأر ر  رس 
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 :(Supply Chain Service Deliver) ااأاو راتيةيس خس ا  سخل   -
  رادااة 
 را ن و راتلت و 
 وي ا را س و 

 (Supply chain service delivery) و ااأاو راتيةيس  روا  خس  -
 راتيى ر 
 را لنا  راس ا و 
 راتت ع  رات قل 
 
ييلح  دايبو  را و  ا را ير   راتا تاثر باو رل رسص  (LPI)تا راايوأ رل رس   الأر إ 

بو  داي  سرم لي رات  ا  ىس  اتاضراتا    صخا و اا اسر  رانا  و ص رانتائل راان سقو بنه ا ا ايرئس  رللو
 ت  ر رل او إاو ي  راتلأ نا  اا رل رسم ث أت ا ص اتلأ ا راايو  را و  ا رل  ر   راأ ااا 

 راايوأتا ت زز تةا   را اسر  اا راتداةا را ااا و.
 

 2018النتائج الأساسية لمؤشر الأداء اللوجستي الدولي لعام  -ب
 
 ص با  ظا ا اا ي ة راتا    صرااال و راقا اورمتار را اسر  ذر  راسخ  راارت ع خل  راأنير   

ا  هار ا ي   (ص1اادس   ةى  )  قا  (LPI)تا راارركز را  را رل او اا ت ن ى  الأر ر  رس راايوأ
 رااأت رؤ ل  هال را اسر  كا ر تقا سيا    انو باو  نابو ااأاو راتيةيس.

 
 (1رقم ) جدول

 ، مقارنة مع سنوات سابقة2018لعام   (LPI)مؤشرفي  الأعلىالعشر دول 
 2018 2016 2014 2012 

 الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الاقتصاد
 4.03 4 4.12 1 4.23 1 4.20 1 يااا  ا
 3.85 13 3.96 6 4.20 3 4.05 2 راأييس
 3.98 7 4.04 3 4.11 6 4.04 3 تاد لا
 3.89 11 3.65 22 4.10 7 4.03 4 راناأا
 3.93 8 3.91 10 3.97 12 4.03 5 را ابا 
 4.02 5 4.05 2 4.19 4 4.02 6 هيانسر

 4.13 1 4.00 5 4.14 5 4.00 7 ان اايةا
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 4.02 6 3.78 17 3.82 17 3.99 8 راسر ااة 
 3.90 10 4.01 4 4.07 8 3.99 9 رااااةو رااتلسا

 4.05 3 3.62 24 3.92 15 3.97 10 انانسر
Source: Logistics Performance Index 2012, 2014, 2016, and 2018. 

 
 ي رس  باو رااأتيد را ااااص اةا يدسة إتررز ا  يت  ر ترت ل را اأو ب ر تاسر  رلاض   

انسر  نا بام اة   رلإ اةر     يزياا ك   ا را ابا   راسر ا (LPI) راتلأ نا  رارئ أ و راتا يظ رت ا  تائل
2012. 

 
ر ى    ا اا را اال تاسر   ن  ضو راسخ   ذر  راسخ ا صرل  و اا راترت ل ارا  ر ي ا را اسر   

و  ها إ ا رىت ا ر  ه  (2ةى  ) كاا يتضح  ا رادس   صي  اا  نا ا   ز او إاريق ا ا رااتياا اا 
روه تي  تاي  را اسر  ا ر راأاما و را ص راةيرةر راا    و  ر لارربا  راأ اا و صت ثر  باانزرل رااأاح

 تلسيا       ا  بأ ل راد ررا ا ي   ايةر  رالد  اا ر ت ا  بألا  راتيةيس را ااا و.
 

 (2جدول رقم )
 مقارنة بسنوات سابقة 2018( لعام LPIالعشرة دول الأدنى في مؤشر )

 2018 2016 2014 2012 
 الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الاقتصاد

 2.30 135 2.07 158 2.14 150 1.95 160 ا أتا يا 
 2.28 138 2.54 112 2.24 139 2.05 159 ي دي 

 1.61 155 2.57 107 2.51 107 2.06 158 تية  س 
 2.69 87 2.39 130 2.56 100 2.07 157 ران در

 na na 150 2.08 2.03 155 2.08 156 ا ررا ي  
 2.11 147 2.08 156 2.17 144 2.09 155 يةيتريا
 2.28 137 2.50 118 2.26 137 2.11 154 ا   ا

 2.03 153 2.27 144 1.72 159 2.11 153 هايتا
 2.55 103 2.34 137 2.08 151 2.12 152 زيا اتي  

 na na 134 2.36 98 2.57 2.15 151 وا يةيو ياريق ا رايااو
na is not available. 
Source: Logistics Performance Index 2012, 2014, 2016, and 2018. 
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 اا  اقس ت  ر  ترك  و راادايبو رلإوااا و ت ا ر ىت ا ر  ذر  راسخ  رلباو  ا رااتياا 
 تلأنر ك   ا كر رت ا  صم ث ىا   را  ا  تايل س  ونيؤ إاريق ا راادايبو ص رل رس ب ل  مس

 (.3ةى  )دس   رااا  كاا يتضحص (LPI)تا  با اةيا اا ترت ل  الأر رل رس راايوأ
 

 (3رقم )جدول 
 تحسن الأداء في الاقتصاديات ذات الدخل الأعلى من المتوسط في المؤشر

 2018 2016 2014 2012 
 الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الاقتصاد
 3.52 26 3.53 28 3.66 27 3.61 26 را  ا
 3.18 38 3.43 35 3.26 45 3.41 32 تايل س

 3.67 23 3.43 34 3.78 20 3.38 33 ونيؤ راريق ا
 2.93 61 3.19 45 3.34 40 3.28 38 تناا

 3.49 29 3.59 25 3.43 32 3.22 41  اا زيا
 3.51 27 3.50 30 3.42 34 3.15 47 ترك ا

 3.00 54 3.26 40 2.99 60 3.12 48 ة  ا  ا
 3.16 42 3.05 55 3.16 51 3.10 49 كر رت ا

 3.06 47 3.13 50 3.11 54 3.05 51   راالأ
 3.21 36 3.16 47 2.81 72 3.03 52 تا اةيا

 Source: Logistics Performance Index 2012, 2014, 2016, and 2018. 
 

  أ ا ت رز ر ىت ا ر  راة رد  س  را نس  ت س   ص  ا ت ا را اسر  ذر  راسخ  ر ى   ا رااتياا
تقع  ي ص  ظا ا إ ا اسي ا  نااا باو را لر    تنام ك اض  را اسر  ي رس .  ر ىت ا ر  رانالأئو  س  ا

 (.4ةى  ) بااقرؤ  ا  رركز رانق  رارئ أ و كاا يتضح  ا رادس  
 

 (4رقم )جدول 
 تحسن الأداء في الاقتصاديات ذات الدخل الأقل من المتوسط في المؤشر

 2018 2016 2014 2012 
 الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة ةالرتب الدرجة الرتبة الاقتصاد

 3.00 53 3.15 48 2.98 64 3.27 39 ا تنام
 3.08 46 3.08 54 3.42 35 3.18 44 را نس

 2.94 59 3.08 53 2.98 63 3.15 46 ي س   أ ا
 2.73 83 2.76 79 2.60 95 3.08 50 كي   ي يرة

 3.02 52 3.00 57 2.86 71 2.90 60 را  ا   ا
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 2.85 66 2.98 61 2.74 80 2.83 66 ي كرر  ا
 2.98 57 2.97 62 3.18 49 2.82 67   ر
 2.43 122 2.81 74 3.33 42 2.81 68 ك ن ا

 2.50 109 2.39 131 2.07 152 2.70 82 وا يةيو   
 2.56 102 2.87 68 2.96 67 2.69 87 رلة  

Source: Logistics Performance Index 2012, 2014, 2016, and 2018 
 
 صإاريق ا را ريلو راتا يمرز  تلأنا  ةؤ اةق  لأ ر  تا  ت ث ص خ ار  خ لو  ر  اتا  رتي    

 (.5رادس   ةى  )اا  كاا يتضحص ٢٠١٨م باة يةاا تقرل رس اا   ه   ا ىا  ر راادايبو
 

 (5جدول رقم )
 تحسن الأداء في الاقتصاديات ذات الدخل المنخفض في المؤشر

 2018 2016 2014 2012 
 الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة الرتبة الاقتصاد

 2.27 139 2.76 80 2.99 62 2.97 57 ة  سر
 2.85 67 2.56 109 2.43 115 2.75 76 تن ا

 2.32 134 2.64 98 2.73 81 2.62 91 تيةك نا اااي
 na Na 2.50 119 2.50 109 2.59 96  ااا

 na na 73 2.81 73 2.81 2.59 97  ا    
 na na na na 3.04 58 2.58 102 ي انسر

 2.14 146 2.40 128 2.58 98 2.56 107 وزة راقار
 2.04 151 2.59 105 2.38 124 2.51 114    ا 
 2.58 97 2.32 139 2.62 92 2.45 118 تيوي

 2.21 143 1.88 159 2.38 127 2.43 120 راةي  ي
na is not available. 
Source: Logistics Performance Index 2012, 2014, 2016, and 2018. 

 
إاو يةبع  (LPI)تا يت  تقأ    ةوا   الأر ر  رس راايوأ صكاا هي رالا  اا راتقاةير راأابقو

 Connecting to)  رااأت س و اا وا ع إ سرةر  صائا ص باا يتاالأو  ع را ررئح راائييو اانت دو
Compete:ص  ها) 
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LPI score Customs Infrastructure Ease of shipping 

arrangements 

Quality of logistics 

services 

Tracking and 

tracing 

Timeliness 

4.5 

4.0 

3.5 

3.0 

2.5 

2.0 
Bottom quintile Fourth quintile Third quintile Second quintile Top quintile 

Source: Logistics Performance Index 2018. 

 س  را اسر  ر ى صأت و را سيساق ي  راايو: ت ا  را اسر  ذر  راا ر را سيقو - ا  راايوأت   
 . LPI) اير )رادزس راأ اا  ا

 ا  و اا   ظ  رلم ا  اايوأترل رس رادزئا: ي ا  را اسر  راتا اسي ا  أتيد راق ي  را
 . LPI) ا راسااث  رارربع  ا  راسخ  راان  ض  رااتياا )را اأرا اسر  ذر

   ي رس را س ا  راايوأت و  ا   ظ   اا رات ن ى رلاض  ااي رس ثاتر: ي ا  را اسر
 (. LPIتاراايوأ رل رسااالأر  ارلآخريا اا  دايبو راسخ  را ا و ت   )را اي راسا 

 خ اذر  ربو  ا و را اا ھاات ي صي رس  لبای  ر  راتا  ريتل   را سيقو: واتيا اار  
 (.  هار  رلح  ا را ل LPIتا    الأر ر  رس راايوأ ة لکتراخ ايو ريمو ةالأ)رت ع ةا ر

 (.1ةى  )
 

 (1شكل رقم )
 2018( عام LPI)درجات مكونات مؤشر الأداء اللوجستي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
اتا ر تداها  ر يرت ا رل رس راايوأتا بقيا  ع وي ا را س وص م ث   تزر  هنا  را سيس  ا 

  (LPI)تا الأر ر  رس راايوأاا  هنا  رختلاا  ك  را اا رل رس  رااال و.   (LPI)ايمظر اا تقاةير
ي س  ي  بن ر تيى ر رل رس يت يق   . (1ةى  )كاا يتضح  ا را ل   ص رلخاا   (LPI)ب ر  لي ا 

  ا  باو ي ه رلى    يبو.  ا  رلخردص  يُنظر إا ه باي   (LPI)تاباو  لي ا   الأر ر  رس راايوأ
 صانق اضل  با وي ا را ن و راتلت و ااتداةا  ر صس راس رئر  رايكا   رالس  يواإ  ي ر ص ام و يخرد 

ا  ييضا  تنيب و  ن  ضو  أ  ا  اا س  تتأ  راتا  ص ن  ض ب ل  خاص اا را اسر  ذر  رل رس رلايي
 راايوأت و.
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  ا ب لاا اسر  يتلأ  (LPI)تاراايوأ رل رسكا   تياا  ةوا   الأر  صاا راتقاةير راأابقو   

 رل رسلأ س  را اسر   ن  ضو راسخ  ر   الا اا  ةوا   الأر  ص2018بامص  اةا اا بام 
م ث  ص ا م ث وي ا را ن و راتلت و  رل رس راداركا  وي ا را س ا  راايوأت و  (LPI)تاراايوأ

اتا.  ا رااتياا اا هال راالي ا  راسلثو   قا  اا ل  راأ رلى تلأنر  ةوا  راس   ذر  راسخ  
 و و راتلتبا  تائل  لأنو اا را ن  اىام به را ن  راس اراا  ياا  رااأح  ص خلاا  با راتقاةير راأابقو

ايير را ن و راتلت و ةباا بأ ل ت -أت و را ا و اي ا   ر ت ا    را س ا  راايواتةنيايو ا راا 
 ا ظ  صسر  ذر  راسخ  راان  ضاتةنيايو ا راا اي ا   ر ت ا   اا را قس رااالا.  باانأ و اا ا

ا  ت أ ا إوررسر  رات ا ص باو رالس    لاا  راي ي  إاو را ن و راتلت و رااا يو ااتداةا  رانق  
 راقضايا ذر  رل اييو.

 
خ  ت ا را اسر  ذر  راس  (LPI)او اا  ةوا   الأر ر  رس راايوأت  تزر  هنا  اديا  اليظ   

 و را اسر  راان  ضو راسخ  تنأباو  صاا رااتياا صسر  باا و راسخ را ا تت يق   راارت ع  راان  ض. 
اا  نظاو  ر    او بضي  24هنا   صي رس   رلاض .   ا ت ا را اسر  راسلث ا  (LPI)اا بل ا % 48

 صع ذا رااال و.     (LPI) أ و ا  تت  ر كس رر   نا تقاةير ها  ص(OECD راتنا و )   رات ا   ر ىت ا
ي هار هس  را  ا  را نس  ة ر سر  تايل س  ا تنام تت يق باو  ظررئ ا اا  دايبو راسخ .     اإ       

ا  راأ ل اا ي  راسخ   مسل   يالا ي  ي أر ا ل رختل  رل رس باو  ااق  راع ت ا را اسر  اا ائ
 ا تي   ا ن س  ي دي   رادا صاإ  را اسر  را ن و بااايرة  اا را اال ص خ     نو.  ا  ام و يخرد 
 كا ر يى   ا  ظ ررت ا اا  دايبو راسخ . صر اتيرئ و  را ررق  تركاا أتا 

 
ت  ه إاو  - و  ئييو  ا  ةوو راس او راررئسا راسةوا  كنأ -رانأ  و   (LPI)اا  ةوا   را ديا 

ررئح اا رااتيااو  كا ر راسةوو رانأ  و . راة ى بن ا اا رلإ سرةر  راأابقومس ب  س را ديا راتا ت  
ال و. راسلثو راا  (LPI)تاراايوأ رل رسرلباو يك ر  اا كا ر با ه اا تقاةير  الأر  را اأ و راسلر

%  ا ياض   ت دو 29.6م ث م   باو  صا ا أتا لكا  يايي ي رس  أ ا هي  ص2018اا بام   
اا بام   %. 19 ورانأ و رااس ا م ث تا ر صكا ر ايةيا ها رلايي ي رس   2016لااا  ا.  اا بام 

 %.25 تا ر رانأ وص م ث ي رس   رلاييها كا ر را ي ا   ص2014
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 يات التجارية في المنطقة العربيةاللوجست -ج
 

ت  ر راس ئ  إاو ي  راا اك  راات اقو بااتداةا راتا تيروه را اسر  را رب و تروع إاو مس ك  ر إاو 
با ر م و رااناقو را رب و اا راتداةا   راايرئح. ل ى را س ا  راايوأت و  ا م ث را ن و راتلت و   

 ها  أ و  ن  ضو ب ل  ا ر   قي  باانظر إاو إ لا ات ا  ص2018% اا بام 5 ميراارا ااا و 
 ا  راتداةيو  ا يو  ت زيز  اي را ا ةر  ا ر ران ا و  واؤ ايوأت هنا  ماوو اتلأ ا را .  يرة ها

تأتنس إاو  4.  خا ر  ةراوراا زز اات سيررلإ تاج راايوه  لي راازيس  ا ر اتسااة رلون ا راا الأر 
 The Greater)  أح ا ركا  تداةيو اا تأع     يبضاس اا  ناقو راتداةا رالرا را رب و راة رد 

Arab Free Trade Area – Gafta)  رات ري ا  رادارك و باو إوررسر  راتداةا  رادااة  ص إاو ي
اا لاو رااالوص  اةا كا ر را ن و راتلت و اانق   تةاا ى راتداةا رالق ق و يكسر ت ا     "رادااتا" ا  ت س ر

راا اك  إالاما . كاا ت  ر  ةراا  يخرد إاو ي  مد  راتساقا  راتداةيو را رب و يى  بلس ر  اا يالا ي  
 ا  راتداةيو .  تلتاج راس   را رب و إاو   اادو بسم ك اسا راايوأت5يلي  بأ ل رةت ال تةاا ى راتداةا

ص باا يس  باو ي  رلإ لما  ر ىت ا يو رايرا و رانااق راتا ت  إ خاا ا ك  رر   بائقا  راتا ت ل  ماا ا  
 باو  سد را قسيا رااال  ا ا  ت ا  ب س اا وا ع ىاابا  ر ىت ا ر  را رب و.

 
ا را سيس  ا ( اا ن  راس اا ك اسا را س ا  راايوأت و اLPI يدأس  الأر رل رس راايوأتا )

س   قا  ااالأر رل ر 2.5( باو  ةوو MENAرلب اس.  ىس م ار  ناقو را رق رل اا  لأاا  إاريق ا )
تااا راايوأتا راس ااص  ذا  باو رارا   ا رةت ال  أتيد  خا ا با  نا ا يخرد اا را اا ص  كا ر باا

لررس  ةوو  ناقو إاريق ا ونيؤ را ص  كا   تقترؤ  ا 2014 رمسا  ا رلايرس ي رس  اا را اا  اا بام 
 ل ااراة رد اا  الأر رل رس راايوأتا.  كا ر راا اك  رلااا و راتا ت ا ا  ن ا      ناقو را رق ر

لت وص و رات لأاا  إاريق ا  راتا تنتاا إا  ا راس   را رب و ت ق س رلإوررسر  رادارك وص  بسم تايير را ن 
 تقس ر  ناقو را رق رل اا  لأاا  إاريق ا 2018.  اةا اا بام  ل ى ىسةر  رانق  را لر  راس ا و

  ةووص  رتت س  بااتااا با 2.78اا  ةوت ا اا  الأر رل رس راايوأتا را ااااص  راا  تاغ ميراا 
   ىترت ل  ناقو إاريق ا ونيؤ را لررسص  رمتار راارت و راسااسو ب س ي  كا ر اا راارت و را ا أو 

اةا     ا.   ر هتاام تتايير را ن و راتلت و  ر هتاام تتيى ر   ي  را لنا  إاو  تاقرلخ راص  ذا  ب ض
رادااة   وي ا  ك اسا را س ا  راايوأت و  ا خل  تنا و  تسةيل   اةر  ي قو ر هتاام تت أ ا 

دس   راراقائا ا با  ا اا ظ  راتايةر  را ااا و اا هار راقاال يمس راا اك  رااالوص  هار  ا ييلله 
  راتا (  راا  ي  ا  ةوا   الأر رل رس راايوأتا ت ا  نا ا را اا  بالي اته راا تا و  راسةوا6ةى  )

 م ار با  ا راانا ا راا تا و اا را اا .
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 (6جدول رقم )
 2018مؤشر الأداء اللوجستي حسب المنطقة لعام 

 المنطقة
LPI 

 الجمارك
البنية 
 التحتية

الشحنات 
 العالمية

ة الجود
 اللوجستية

تعقب وتتبع 
 الشحنات

توقيت 
 الدرجة الوصول

 3.65 3.27 3.21 3.14 3.13 3.04 3.24 ي ة با  آا ا رايااو
 3.49 3.18 3.13 3.03 3.05 3.01 3.15 لأرق آا ا  راال ا را ا  

 3.19 2.79 2.68 2.73 2.76 2.54 2.78 را رق رل اا  لأاا  راريق ا
 3.05 2.68 2.59 2.69 2.47 2.47 2.66  راال ا راةاةي اي ريلا رالت ن و 

 2.90 2.56 2.45 2.48 2.33 2.32 2.51 ونيؤ آا ا
 2.77 2.50 2.39 2.52 2.20 2.27 2.45 راريق ا ونيؤ را لررس

Source: World Bank, Logistics Performance Index database. Available from 
http://lpi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/DEU/2018/R/EAP/2018/R/ECA/
2018/R/LAC/2018/R/MNA/2018/R/SAS/2018/R/SSA/2018?  

 
م  ا بس ر  ك  ر  ر  ااس   را رب و ىسة  اراس ا راايوأتا الأر رل رس اا   ي  ا  تياا راسةوا 
اأ ا ر     برب و  ا ت ا راس   را ص كا ر هنا  ثل2014بام  ا ا صراتدا ي اا ي رس را اسر  را ر يو

اةا    صي رس  اا رااناقو ها رلإ اةر  ص  كا ر راس او رلاض اراس اا ايوأترارل او اا  الأر رل رس 
. كاا 2014و راأابع  را  ريا اا بام إا 2012ترت   ا را اااا ر   ض  ا راأابع ب ر اا بام 

ياكس   اا ص (LPI)اايوأترا الأر رل رس اا  اا ترت   ا لأ س  را سيس  ا     رااناقو را رب و ر   الا  
 را رب و   ظ  راس   ي رس  كا  .را اا اا   قاة و تس   يخرد ا ايوأتراراقاال اا  ي  ت ا ا راتقسم ترروع

 ل   ا  ب ل  خاص اا  لي ا  رااالأر راارت او ب اا ا  را لا  رادااة  راس ا و.
 

ت و ص  لمظ ي  ر  اةر  رمتار راار 2018وأتا راس اا ا ام  تذر  ظر ا إاو  الأر رل رس رااي 
ا  ص باا2014بااا ا  اا بام  27باو رااأتيد را اااا.  ذا  ب س ي  كا ر اا راارت و  ارالا يو ب ر 

 (.7ي  ا بق ر رل او برب ا ص  هار  ا ييلله رادس   ةى  )
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 (7جدول رقم )
 2018وجستية لعام ترتيب الدول العربية في مؤشر الخدمات الل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: World Bank, Logistics Performance Index database. Available from 
http://lpi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/DEU/2018/R/EAP/2018/R/ECA/
2018/R/LAC/2018/R/MNA/2018/R/SAS/2018/R/SSA/2018? 

 
 3.96اادس   راأاتاص تقس ر رلإ اةر  اا ي رس را س ا  راايوأت وص  م ار باو    قا  

وص  قا 4.02 قاوص  م س  رااركز را الأر بااا ا  اا    اة را ن و راتلت و راايوأت و بل يا ا باو 
ا  قاو.  واس  ا 3.85 واس  اا راارت و را ا أو بااا ا  اا را لنا  راس ا و بل يا ا باو تقيي  

 ا  اا  قاوص  راارت و راررب و بااا 3.96رت و راسااسو ب ر بااا ا  اا    اة راتت ع بل يا ا باو راا
. 2014م بااا ا  اا با 24   اة ر اتزرم باايىر اا را س ا  راايوأت وص  ذا  ب س ي  كا ر اا راارت و 

و اا  ناقو را رق  يتضح  ا ذا  ي  رلإ اةر  ها راتا تقي  راناي اا ىاال را س ا  راايوأت 
 رل اا.
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سلث ا راارت و راسا  و برب ا   رااا   نى تقرير را ن  راس او ىار صباو  أتيد راس   را رب و  

اا   قاو 3.47ص  م ار باو 2014بام اا  ب س ي  كا ر راتاا و  را  رياص 2018بام اا  بااا ا  
ا ا  باا 43راارت و راسااسو برب ا   اا  و باا ص تا  ا اااناي رس را س ا  راايوأت و باو رااأتيد را ااا

 اسااسو بامراارت و راا  راارت و راررب و ب س ي  كا راا   قاوص ث  راأ ي يو 3.20 بنس تاتتقيي  ي رس ايوأ
 وراارت اا  بااا ا ص ث  را لريا 55راارت و اا  قاوص    3.01تا ص  م ار باو تقيي  ي رس ايوأ2014

بااا ا   63رااركز ر اا   قاوص ث  راةيير 2.93تا و تقيي  ي رس ايوأبااا ا ص  م ار با 59
 62رااركز اا  بااا ا ص ب س ي  كا ر 67رااركز اا  واس راتا   قاوص ث    ر 2.86بل يا ا باو 

ىت ا يو ا ر راا و   ص  ذا   ت دو ااا  ر  به  ا ظر   ا 2012بام اا  57ص  رااركز 2014بام 
ي ي رااركز تبااا ا ص ت ناا رمتار  84رااركز اا  رلة  بااا ا ص ث   79  نا  رااركزا  أتقرا. ت ناا رمت 

 117رمتار رااركز راتا  بااا ا ص ث  رادزرئر 109رااركز  ااث  وزة راقار  راا رؤ  صبااا ا   105
 يبيرم ةيرو  قاة و تتقا ي رس را س ا  راايوأتاا  تررو ربا  هار ي نو ر   ناقو راا رؤ را ر  .بااا ا  

راايوأتا  الأر رل رس اا    او آخرراترت ل ب س ي  كا ر اا  .  ىس تقس ر را ي ا 2012  2014
 .بااا ا   147بااا ا ص  را ررق رااركز  154رااركز ا   ا ت ناا رمتار  ص144رااركز  اتاس  اراس ا

 
  اةياوأت وص  باو  ب ل  بامص  باو رارا   ا رتدال ب ض راس   را رب و اتايير خس ات ا رااي 

د ا  تررت رلإ اةر   بق و      داي رات ا   را ا داص إّ  ي  ااا  و راس   را رب و بلاوو إاو تا  ا را
 لي تا  ا   ع راتيوه راس اا  تا و اتلأ ا ترت   ا  ا م ث ي رس را س ا  راايوأت وص  خ ي ا  

اا  تايةاقو اا  ئوص   ات سرم راتةنيايو ا راارا س ا  راايوأت و را ضررس ي  را س ا  راايوأت و را سي
 أ ا ترا س ا  راايوأت وص رةتةازر  باو تنا و   اةر  راقائا ا باو ي رس را س ا  راايوأت وص  كاا  

 رلإوررسر  رادارك و باو رالس  ص  ر هتاام تتايير را ن و راتلت و.
 

او إ راتا تأتليذ  ص و اا ن  راس اا تظ ر  يةا  ااثاو اا  الأرر  راتداةا ب ر رالس   راتاب
لإ اةر  ها ر(.   دس ي  8-1مس ك  ر باو  ةوو ت أ ر راتداةا ب ر رالس   كاا ييلل ا رادس   )

بو ئا رااااي  ا رايثا  ا خل  بس  يى  صتلت  راارت و راسا نو بااا ا     صرلاض  ي رس  اا رااناقو
ق   ةا و ت و لإتاام  س  هال را اا ا  اا را اا ص كاا ي   بس  يى   ا رليام رالز  اايرة ر   را ا ةر 

ص ث   ياا رلإ اةر  اا راترت ل ك   ا راا رؤاة   ا رايرة ر   را ا ةر   ن  ضو اا ايو.  صرالا يا 
و ا رب تي يص  رلة  ص  و  يتاص  ااانو باا ص  ىارص  را لرياص ت ناا ت تا ب ض را اسر  اا رااناقو ر

   ر  راأي ر   را اا  را ررق اا  ررتل  ن  ضو. س  رادزرئر   
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 (8جدول رقم )

 أداء البلدان العربية في مؤشرات التبادل عبر الحدود

رتبة التجارة  الدولة
 عبر الحدود

عدد 
الوائق 
 للتصدير

الوقت 
اللازم 

للتصدير 
 )بالأيام(

تكلفة 
التصدير 
بالدولار 

الأمريكي / 
 الحاوية(

عدد 
الوثائق 
 للاستيراد

قت و 
الاستيراد 
 )بالأيام(

تكلفة 
الاستيراد 
)بالدولار 
الأمريكي/ 
 الحاوية(

 1.330 26 9 1.270 17 8 131 الجزائر
 870 15 8 810 11 6 64 البحرين
 910 18 5 885 20 5 56 جيبوتي
 790 15 10 625 12 8 99 مصر
 3.650 82 10 3.550 80 10 178 العراق
 1.235 15 7 825 12 5 54 الأردن
 1.250 20 10 1.085 15 7 117 الكويت
 1.365 30 7 1.080 22 4 97 لبنان

 1.523 38 8 1.640 31 8 151 موريتانيا
 970 14 6 595 10 4 31 المغرب
 700 9 8 765 10 7 60 عمان
 1.050 16 7 927 15 5 61 قطر

 1.309 17 8 1.285 13 6 92 السعودية
 3.400 46 7 2.630 32 7 162 السودان
 2.410 24 9 1.995 18 8 146 سوريا
 920 20 6 805 16 4 50 تونس

 625 7 5 665 7 3 8 الامارات العربية المتحدة
 1.425 38 6 1.750 23 6 130 الضفة الغربية وقطاع غزة

 1.560 27 9 1.065 29 6 134 اليمن
Source: World Bank, Trading across Borders database. Available from 
http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/ trading-across-borders  

 
ص ا  لر ةي ر  ي ر ي ل   يالا راقي  ي  تقا   بس  رااأتنسر   رليام راااايبو الات رر  ي  رات سير 

ر أتساتا ص با بت اة  ا راس   راتهنا  ييضا  دا   راع اتقا   تةا و رانق ص  خا و باانأ و اا ا ةر   
 بلسااو اا  دا  رانق  اتال ا راانتدا   ا راي ي  إاو رلايرق راس ا و باريقو يكسر تنااأ و.



22 
 

 
 The Liner Shipping) هنا   الأر ر ةت ا  ب اي  راالمو را لريو راانتظاو  

Connectivity Index LSCI )ر س اج راتابع اااتار رل   رااتلسا ااتداةا  راتنا و )رل  ةتا ( اق ا  
يلتي  رااالأر باو خاأو  لي ا : )ي( بس    را اس اا لأ لا  را لا راالما راانتظاو را ااا و. 

باو ما  رالا يا  اا تا  راأ ا؛ )ج( رالد  رلى و ااأ ا؛ ) ( بس   رلإوااا وراقسةا  راأ ا؛ )ؤ(
ير   را اس.   ا راالمظ ي  خس ا  رالا يا   ا  تاو   ا  را س ا ؛ )ها( بس  را ركا  راتا تن ر ا ن

ي  را اسر  را رب و   تتةا   ب ل  و س  ع لأ لا  را لا راالما راانتظاو بااتسناس بس   ا راس   
اسي ا خاي   لم و  نتظاو  قاة و راتا راا رؤص    ر      ص راأ ي يوص رلإ اةر ا را رب و  باو ةيا 

 (.9ةى  ) كاا يتضح  ا رادس   صبااس   را رب و رلخرد 
 

 (9جدول رقم )
 مؤشر الارتباط بخطوط الملاحة البحرية المنتظمة

(Maximum value = 100) 
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 الدولة
 6.9 6.9 7.8 31.1 31.5 8.4 7.8 7.9 8.7 9.7 10.0 الجزائر
 27.0 17.9 17.9 9.8 7.8 8.0 5.8 6.0 4.4 4.3 5.4 البحرين
 20.2 20.3 16.6 21.0 19.6 18.0 10.4 10.5 7.4 7.6 6.8 جيبوتى
 61.8 57.5 57.4 51.2 47.6 52.0 52.5 45.4 50.0 49.2 42.9 مصر
 5.2 5.7 7.1 4.2 4.2 5.1 1.2 2.6 4.1 1.6 1.4 العراق
 22.6 22.7 22.8 16.7 17.8 23.7 16.4 16.5 13.0 13.4 11.0 الاردن
 8.2 7.1 6.6 5.6 8.3 6.5 6.1 6.2 4.1 6.8 5.9 الكويت
 42.6 43.2 43.2 35.1 30.3 29.6 28.9 30.0 25.6 12.5 10.6 لبنان
 6.8 7.3 7.5 6.6 5.4 9.4 5.4 6.6 4.7 5.2 5.3 ليبيا

 6.0 6.5 8.2 5.6 5.6 7.5 7.9 7.9 6.3 6.0 5.4 موريتانيا
 64.3 55.5 55.1 55.1 49.4 38.4 29.8 9.0 8.5 8.7 9.4 المغرب
 49.9 48.5 47.3 49.3 48.5 45.3 30.4 29.0 20.3 23.6 23.3 عمان
 3.9 3.4 6.5 3.6 7.7 2.1 3.2 3.6 3.9 4.2 2.6 قطر

 61.2 59.7 60.4 60.0 50.4 47.3 47.4 45.0 40.7 36.2 35.8 السعودية
    9.3 10.1 9.3 5.4 5.7 5.7 6.2 7.0 السودان
 17.5 16.5 15.6 16.8 15.2 11.0 12.7 14.2 11.3 11.8 8.5 سوريا
 7.5 5.6 6.4 6.3 6.5 6.5 7.0 7.2 7.0 7.6 8.8 تونس

 66.5 67.0 61.1 62.5 63.4 60.5 48.8 48.2 46.7 39.2 38.1 الامارات العربية المتحدة
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 18.4 19.0 13.2 11.9 12.5 14.6 14.4 14.3 9.4 10.2 19.2 اليمن
Source: UNCTAD, stat database. Available from http://unctadstat.unctad.org/EN/ 

 
رجية والبينية وفي تذليل دور لوجستيات التجارة في تنمية التجارة العربية الخا - اً ثالث

 العقبات
 

ذ إ  راقسةا باو خ ض تةا و  تلأ ا وي ا راايوأت ا    ظ  رانق  يلأا  ا راقسةا باو ران ا
هار    قرص اتداةا راس ا وص   ا ث  إاو زيا ا راسخي ص  خ ض  أتيد راإاو رلايرقص  هار يا   إاو زيا ا ر

 ةت الري نا ي  ر هتاام بااتايير راايوأ تا  ا لأ  ه ي  يقي  إاو تلق ا   زا تنااأ و  أتسر وص  ي  
 راتةا و راايوأت و يروع إاو: 

 
 ية ا.  رااأت ت ا ا  ب ر ىرر  و رلإوررسر  را ا و باات ا    ع راأاع راا سةا -
  ل ى تن و رانق  رلااا و. -
   .6ت اى خس ا  رانق   راايوأت ا  -

 
رات   ا و  رلإوررئ و اا تلأ ا  رااير  إاو يها و ك اسا خس ا   7كاا يلأاة   ةراا  كس را 

 ص   اتنااأ و راتداةا را اةو وص اااتةا و رلإوااا و اال ي  باو راانتدا   ا راانتد ا إاو رلايرق
  رارماو ي رااير  با رادزس رلك ر  ا راتةا و باااقاة و تتةا و   أا اوت س  صرااير    إاو رانق  را ر 

  .8ا ورا لريوص   ا ث  يالا ي  يلي  إا ام تلأ ا رانق  را ر  ي لح باو تلأ ا تنااأ و راتداةا راس  
 
ل % تانله    1ي  ىسةا راا سة باو خ ض تةا و را لا باقسرة  9كاا ي للر  ةراو 

%  ا را ر ق اا 40 او با ا %. كاا ت س ار ق وي ا را ن و رلااا و  أ8-5ايىا يباو باقسرة 
ص   رااير% باانأ و ااس   ا ر را لريوص  ي  تلرير خس ا  60متو ت ا راس   راأاما وص    تةا و رانق 

أت ا ص  تلأ ا ص  هار ي نا ي  تنا و راايو10 اتح رلايرق اا را لا ىس ي  ض راتةا و بليراا راساث
ا كسر  يوي ا خس ات ا اي  يأ   اا تقاةؤ  أتييا  ي رس راتداةا راس ا و ب ر راتةتل  رلإىا ا وص  ي  

%  ا را ر ق اا  تياا    ل را ر   ا راسخ  راقي ا ب ر راس   يالا ت أ رل با بتاا  باو 70
  .11راد ررا ا  راي ي  إاو رلايرق
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 لعربية ومعوقات التجارة البينيةا التجارة الخارجية للدول -أ
 

  اا   دإ  راتداةا را اةو و ااس   را رب و ترت ا باا  ل  ر ىت ا   را اص بااس   را رب وص  ر
ناا  وص ت تاركز  ا ةر  راس   را رب و اا رااير  رل ا  اتقأ   را ا ص  هار ي د إاو بنه راناا راتقا س

 ا رها  ا راأاع راتا ت سم باا و راتنا و ت ا. رة رت ا ت ا  ااع اارئ و   ناب و   
 

 سيسا   ا خل   ةراو راترك ل راأا ا ااتداةا را رب و را اةو و رتضح ي  ا تتأ  باالأاا و را
 و ا ااار رر  رااال با  ا اا وا ل را ا ةر ص  ت  رر  رلا اة ات  رر  رلا اة را ااا و اا تر  ص  ت 

 اااير  را ارئ وص  راأاع رايا او ب  و با و اا وا ل رايرة ر . 
 
ا ر را ت خل  رااتياا اا % 3.9تنلي ا  تررو  رلإوااا و را رب و راأا  و را ا ةر  لأ س  ىس  

 ت ثر إاو ذا  د .  ي ز 2016بام  اا ي ريلا    ة  ا اة 796  لي راوص ات   2016 – 2010
ا %  70 لي  باو يأتليذ راا    را ااا وص رلايرق اا ران ا يا اة اا باات  رر  را رب و را ا ةر 

 اا وراسرخا  راتايةر  ت ث ر راو إلااو صراااكيةا را ترا خل  رااتياا اا را رب و را ا ةر  إواااا
 رب  راتداةا مركو  باو را تر ا وص ا ر راأاع ي  ران ا  ا ايرس رلإ تاجص  أتييا  باو راس   ب ض
 ااإواا  ا را رب و راأا  و را ا ةر     ل ر   ض ا صاا  ت دو .راس    ا راادايبو هال ت ا رالس  

كاا  ص2010 بام خل  % 5.9تنلي  قاة و 2016 بام اا % 4.7 ميراا ا  اغ را ااا و را ا ةر 
 (.10رادس   ةى  )اا  يتضح

 
 (10دول رقم )ج

 مليار دولار امريكى() الصادرات والواردات العربية الإجمالية
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

الصادرات العربية 
 الإجمالية ومنها:

903 1,214 1,322 1,311 1,244 857 796.4 

 411 525 905 999 1,021 919 648 صادرات النفط الإجمالية 
ة نسبة الصادرات النفطي

)%( 
71.7 75.7 77.3 76.2 72.8 61.3 51.6 

وزن الصادرات العربية 
الإجمالية في العالمية 

)%( 

5.9 6.6 7.2 7.0 6.6 5.2 4.7 
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وزن الصادرات العربية 
بدون النفط العالمية بدون 

 النفط )%(

2.0 2.2 2.5 2.4 2.4 2.3 2.3 

 795.8 851 901 858 816 755 651 الواردات الإجمالية ومنها: 
 47 52 73 77 76 64 47 الواردات النفطية 

نسبة الواردات النفطية 
)%( 

7.2 8.5 9.3 9.0 8.2 6.2 5.9 

وزن الواردات العربية 
الإجمالية في العالمية 

)%( 

4.2 4.1 4.4 4.5 4.7 5.1 4.6 

وزن الواردات العربية 
بدون النفط العالمية بدون 

 النفط )%(

4.7 4.5 5.0 5.1 5.1 5.2 4.8 

الصادرات العالمية 
 الإجمالية ومنها:

15,254 18,29
1 

18,404 18,784 18,935 16,482 16,843 

 1,552 1,944 3,129 3,367 3,411 3,280 2,360 الصادرات العالمية النفطية 
الواردات العالمية الإجمالية 

 ومنها: 
15,457 18,48

7 
18,608 18,874 19,024 16,766 17,170 

 1,549 1,859 3,048 3,257 3,364 3,227 2,358 لعالمية النفطية الواردات ا
 (UNCTADىابسا ت ا ا   نس ق رانقس را رباص   اتار رل   رااتلسا ااتداةا  راتنا و ) لأيبو  ا المصدر: 

 
 رب ورا  ااس   ران ا و ا ر رلإوااا و راأا  و را ا ةر  ى او ي   دس( 10ةى  )   قا  اادس   

 ي ريلا    ة  ا اة 385 ميراا ات اغ رااتياا اا  6.9%تنلي 2010 - 2016 را ترا  خل رةت  ر
 و أاها رةت  ر ااا . ر  لااا  2010بام  اا ي ريلا    ة  ا اة 258 بليراا  قاة و ص2016اا بام 

 خل  را رب و را ا ةر  رواااا  ا % 48.4 لي راو ات   ران ا و ا ر را رب و راأا  و را ا ةر 
. باو    س رايرة ر  را رب و ر وااا وص اقس 2010بام  خل  % 28.6ميراا  قات  ص2016 بام

 ا اة    ة خل  بام  796ي ص ات اغ  ل2016 – 2010% اا رااتياا خل  را ترا 3.4رةت  ر تنلي 
 ا نأ ا ا.  ر  لااا  ااا ص رةت ع رايز  را2010 ا اة    ة  لققو خل  بام  651 قاة و  ع ص 2016

. 2016% خل  بام 4.6ا  اغ ميراا  2010% بام 4.2اا رواااا رايرة ر  راأا  و را ااا و  ا 
ت اغ ب و اباانأ و اايرة ر  ران ا و ااس   را رب وص اقس تررو ر م ت ا  ا إواااا رايرة ر  راأا  و را ر 

 2012  با ا % خل9.0%  9.3ص  قاة و  ع م و ىسةها ميراا 2016% خل  بام 5.9 لي 
 باو راتيراا. 2013 
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اتقرير ا ا  اق   بنس رانظر إاو مد  راتداةا را  ن و كنأ و  ا إواااا راتداةا را اةو و ااس   را رب و 
%ص ي  ميراا 7.2ر ىت ا   را ربا راايمس را ا ة با  نس ق رانقس را ربا  دس ي  ا ت اغ ميراا 

 ا ن  %ص  رايرة ر 10.1ع ك   ا را ا ةر  را  ن و تنلي ص  ت دو اتررو2016 ا اة    ة بام  102.9
 ا اا ي ص را  ل  راأا ا اا ا ةر  را  ن و را رب وص ادار م و  .2016% خل  بام 4.4تنلي 

 ا اا  .2016%  ا  تياا ى او راتداةا را  ن و را رب و خل  بام 6.4راتداةا را  ن و اان ا را ام ميراا 
  ث ن و ا ر ران ا و راتليذ   دايبو راأاع را ناب و باو ران  ل رلك رص ي ص  لي ا  راتداةا را 
   دايبو راأاع رازةرب و.

 
راتةاا  راا ا لا  مي    تاى  2016راة رد بام  را رب و كاا لأ س   ناقو راتداةا رالرا

رير ا م ث تلرادير ل راات اقو باات ري ا  ي  رايااس باتاا ا   ناقو راتداةا رالرا راة ردص ايرس  
ىا و إتداةا را س ا  ت ا راس   را رب وص ي  تلرير راأاعص بالإلااو إاو  تاب و  رماو ر  تقا   لي 

 ر تلا  راداركا را ربا. 
 

 رب و  يدل راقي  هناص إ  تلرير راتداةا  ت   ض رات ري ا  رادارك و ي  إا ائ ا ت ا راس   را
ةا راتدا راة رد ا  يلى بلس ذرتهص  ا  يا  إاو زيا ا تاقائ و اااا إ اة  ناقو راتداةا رالرا را رب و 

تزر    ا ر   را رب و را  ن وص ا نا    يىا    تق  يها و با رات ري ا  رادارك و  راق ي  ا ر رات ري  و ك
اا او تسبت رى  تنا و راتداةا را رب و را  ن وص  ت ر  هال راا يىا  بااا يىا  راايوأت وص  راتا تاثر 

 راأاع  ر  را قي   رلإوررسر   راا اي ا  ت ا  يةب و  أاةر  ايوأت وص  ها  أاة ص 12راتداةا را اةو و
  راتا تاثر باو ك اسا راتداةا راس ا و:

 
 المعوقات المتعلقة بالمسار اللوجستي للعقود:  -1

 
 ت ق سرات   اص     ايرت ر رات سير  ر ات رر ص   ثائا لاا  ها تت اا باات ررج لأ ا ر  راان    

 إوررسر  رال ي  باو لأ ا ر  راة ى  راااابقو اا ب ض راس   را رب و. 
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 بالمسار اللوجستي للإجراءات:  الخاصة المعوقات -2
 

ر   تت اا هال راا يىا  بإوررسر  راأ ارا باو رلا اة )إوررسر   لاالو رلإاررق(  رلإوررس
ا(ص رااأتنسر     اينو   اابقو را ضائع بنس ك   ن ا واركرااأتنسيو ) ي  رايىر رااأت رق ااررو و 

ت و  رلإوررسر  را ن و را ا و ت  ض راانتدا   رات سرم راتررخ ص )را ر   را ل و  را  اريو  ران ا
  را  ئ و(. 

 
 لقة بالمسار اللوجستي للمعلوماتالمعوقات المتع -3

 
 اتداةيو راتا تت   ا ك    اوص  ا اؤتت اا هال راا يىا  تنقص راا اي ا  مي  راأ ااا  ر

ا ااناارا  اا و ا اا يت اا بااا اي ر  ر لأترر ا  را ا و با ات رر ص  ل ى را نو راا اي ات و اا ر
س   ا باارادارك وص  بسم  وي  لأ لا    اي ات و ااربا ت ا راانااا رادارك و  رلإ رةر  راا ن و بااتداة 

  را رب و.
 
 قة بالمسار اللوجستي للسلعالمتعلالمعوقات  -4

 
اا  تق    رايلعاا  با را ن  راس او ارا ا ة راايوأتا  ا رات سرم  الأرر  رل رس    تس 

 و.رااناقو را رب اا  راس   را رب وص  تلسيس راا اك   رىتررج رالاي  اا اادو راا اك  راايوأت و
 

ا  ات ري  سيس  ا راا يىا    تق  با ر اا ا ا يالا راقي  ي  راتداةا را رب و را  ن و تيروه را
 ري ا رادارك وص  هي  ا ي أر ل ى  اي راتداةا را رب و را  ن و باو رارا   ا رات   ض راتسةيدا اات 
ا اتداة رادارك و باو وا ع راأاع ذر  راان   را ربا راات ا او ت ا راس   را رب و رلبضاس اا  ناقو ر

 . 2005 رالرا را رب و راة رد ى   بام
 
 الدول العربيةفي  ي لتبادل التجار أهمية رفع كفاءة الخدمات اللوجستية وتيسير التجارة لزيادة ا -ب

 
ترد ي  را س ا  راايوأت و ا أر ها راقاال رااناال  رلآ متو زرار   ظ  راس   را رب و   ا

ات زيز راتداةا  ا خل   ت  ها  ا او صاتيا س رلةباج ر متةاةيو ي  رات  اؤ بسم ك اسا راقاال را ام
 صراة اسا.  ىس رىت ر  رلإ لما  اا ىاابا رانق   راايوأت ا  باو تقا   ي  إزراو ب ض ر متةاةر 

تقسم إ لج ر ت ا   راأاة و    اةن ا كا ر ا ر كاا و اتيا س ت   ضا  ك  را اا تةاا ى راتداةا. 
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  يزر  با ئا اا ايو اا تاسر  يخرد. باانأ و اا اسر   اةنه ص رالااة و ب ل   اليظ اا را سيس  ا را اسر 
اإ  يك ر را دير  اا را س ا  راايوأت و راتداةيو تا   إاو ي  تةي  اا را ن و  صذر  راسخ  راان  ض

 و يكسر ىسةا باو راانااأو ايوأتتلتاج را اسر   تيااو راسخ  إاو خس ا    راتلت و  توررسر  رالس  . 
يدل إوررس راتق  اا  اا ك   ا راس   را رب و اتلسيس ر ختناىا  راتا   تزريس با  ا. اتا  و رااال راا

 ت س  تايير خاا لإ لج الا  راايوأت ا .  صت يق راتداةا
 

 المنافع/ الفوائد من كفاءة اللوجستيات التجارية -1
 

اا ا. ئاا    ي و ت اةن ا ا أر  رص داةا  ا خل  ااأاو راق او ك  رايالا ي  تةي  تةاا ى رات
داه  تإاو راترك ز باو ا   تةاا ى راانتل.  با ا  ا يت   راتقا س  يا  يمس يا اؤ ذا  هي ي  ران ل 

تةاا ى راتداةا راتا با ا  ا تةي  خاةوو با ا ارا  نتدا را ضائع.  ت تاى تةاا ى راايوأت ا  
ا  يوأت ت تاى تقسيرر  إواااا تةا و راا اكا باختل  را ركا   را نابو  باسر  رلإ تاج ي  ر ات ل .

 و.( إاو مس ك  ر  ها  تامو با ا اقا اا اسر  رااتقس GDPكنأ و  ئييو  ا إواااا راناتل راالاا )
 

اقا   و  تس  ع  اي ر ىت ا ر  رلإىا ا و  را يااوص ي  لر تةاا ى راتداةا   تاما  ااتداةا راسنائ
% 170و  تاج.  يقسة ي  هال راتةاا ى اا را اسر  رااتقس و ىس ت   إار اتسااة  راتيزيع راد رراا الإ

 ا تةي  تةاا ى راتداةا اا را اسر  رانا  و  .  ااا ا  13% تاسا ا رات ري ا 5 ا راق اوص  قاة و بليراا 
 يباو  ا  ظ ررت ا رااتقس و.

 
 نتائج من تحليل الاقتصاد القياسى* 

 
اا ى راايوأت و رلخرد باو راتداةا باات سرم   ا     ةراا  با ت ث ر رانق   راتةهنا  

 ي زد ر ات سرم راالسى اا ا او راداذت و ب ل  ياااا إاو  ."Tinbergen, 1962"راداذت و تروع إاو 
 اةا راةس ر  ا راقيا رات أ ريو ت تا  ا راناتل راالاا  .تنيب ا  ىيت ا اا ت أ ر ي اا  راتداةا راسنائ و

ىس ر رانظريو ا اا ب س راازيس  ا رلا اؤ اانداج راتدري ا انايذج   سيا  رااأااو ت ن اا. رلإواااا اا ا
راتا  صران ل اا  ةىو راداذت و راالا  و رانايذو و هي راأ ارا باو  دايبو  ا را ير     .14راداذت و

 ا إذر كا  ا ا ت ث ر ث  إلااو   سة آخر اتةاا ى راتداةا اا راو  صترت ا اا را اال بااد ررا ا  راتاةيخ
ك  ر باو راتداةا راسنائ و.  ي ا ا هار راان ل  ا   لات ا ةئ أ ت ا: راترك ز باو   سة  رمس اتةاا ى 

اإ   صإ لا  و راتل ز اات  ر   ا  اتةاا ى راتداةا را سياو.   ع ذا  صراتداةا تس    ا  ق ا  لأا  
 صو  ا رار ربا راالتااو ت ا تساقا  راتداةا راسنائ و دايبو  تنا  و  ا رل ت ا  تتنا    دايبو  را 
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 رايىر رالزم الات رر  ي   ص ت أ ر راتداةا  را س ا  راايوأت و.  ت ا  تا  را ير   ي رس رااااأا 
   قاي ي ت أ ر راتداةا. ص  أتييا  راا ز    صاات سيرص  ية سا را ن و راتلت و راايوأت و

 
 اا ياثر تس ةل باو  صا  ت ث ر ك  ر باو تةاا ى راا ا ل يالا ي  يلي  ل رس رااااأ  
 صر اتقررة راأ ااا صرااااأ و )رااأاساو رادي ا "De Groot and Others, 2003" ربت ر راتداةا. 

 خاص إاو  صا ا ا راقا ي    لاالو را أا ( اا ا اق  ايذج راداذت و صرادي ا راتنظ ا و صا اا و راللي و
 Anderson and". كاا واس رااااأا  ا زيس ب ل  ك  ر راتداةا راسنائ وي  تلأ ا وي ا 

Marcouiller, 2002"  إاو راتنتاوا   ااثاو.  رىترج"Rajan and Lee, 2007"   ي  إ  اذ را قي
ياثر باو مد  راتداةا اا راأاع راات ا تو  رااتدا أوص  ع ت ث ر يك ر باو راأاع راا تا و.  ىس يظ ر 

رالريو ر ىت ا يو باو  ا ةر    رة ر  راي يا  رااتلسا ر ات لك و باات سرم  ايذج تقسير يثر 
ي  رادي ا رااااأ و رلاض  اا را اس  "Depken and Sonora, 2005"راداذت وص  يلأاة ك   ا 

 Rodrik and"را ري  ا ا ت ث ر إيداتا باو مد   ا ةر  راي يا  رااتلسا إاو ذا  را اس.  رىترج 
Others, 2004"  وي   او يكسر ت ق سر  ت ا رااااأا ص  راتةا    رانايص م ث يالا اااااأا  ت زيز 

راتةا    اا اه ت ث ر إيداتا باو رادي ا رااااأ و.  ت  تلسيس ر ختلاا  اا رادي ا رااااأ و كا سة 
 ."Levchenko, 2004"ااا زا رانأ  و  راالس  را ام الأ اا  راتداةيو  ا ى   

 
ت ناس  "Wilson and others, 2004"ىام اقس  تأ    راتداةا ي زز راتداةا راسنائ و ب ل  ك  ر. 

ص  را  ئو رادارك وص  را  ئو راتنظ ا وص رااير  تا زاص  ى ا  ك اسا يبو  ا  الأرر  تأ    راتداةا راا دا
ىسة ر ي  و   را اسر       را ن و راتلت و اقاال را س ا ص ى   رات سر  ا اا  ايذج راداذت و.  ىس 

%. 9.7رااأتيد اا  نت ى  تياا وا ع را اسر  راتا تار  ةرات ا ا  زز راتداةا را ا و ت ن ا تنأ و 
 ,Clark and others" لأل  راتلأا اا را ن و راتلت و اقاال را س ا  ميراا   ى هار راناي.  يظ ر 

رانق ص  راتا تس ةها ا ا ت ث ر ك  ر باو راتداةا تاثر ب ل  ك  ر باو تةاا ى  رااير  ي  ك اسا  "2004
 ا رانأ و راائييو را ا أو  را  ريا إاو  رااير  راسنائ و.  راتنا ر  إاو تلا ا اص اإ  تلأ ا ك اسا 

%ص  بااتااا ي زز راتساقا  راتداةيو 12را ا أو  راأ   ا اا رااائو يقا   ا تةاا ى را لا تنأ و 
 %.25راسنائ و تنلي 

 
اتق    يثر راتسرت ر  15 الأرر  ات أ ر راتداةا 16 راتنا و    ل ر  نظاو رات ا   ر ىت ا   

اإ  تيا ر راا اي ا  راات اقو بااتداةا  ت أ ا  ص ا خل  تق  ا ا  راالس ا باو تداةا را اسر  رانا  و. 
لثر باو مد  راتداةا   يرس و رايثائا  رلإوررسر  راا أاو  رات سرم را اا ا  ر ا و يلي  ا ا يك ر ر
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 اا ي د  ص راتةاا ى.  رلثر راا تر  ااتلأ نا  اا تا  راادا   يك ر  ا  دايل يثر راتسرت ر را ر يو
 %.16  13إاو خ ض إواااا تةاا ى راتداةا اا را اسر  راان  ضو  رااتيااو راسخ  راتا تترر ج ت ا 

 
ب  ا ر بت اة  "Hummels, 2001"يخا     ىر رانق  هي ييضا لأل   تا ز  ا راتةا و.  

 200رااأااو   ىر را لا راا  ر بنه اا رليام اا  ايذج راداذت و اايرة ر  إاو راي يا  رااتلسا  ا 
  او با  ريا رادي ي  را لر.  يقسة ي  ك  ييم إلااا يقض ه اا ب ية راال اا  ت ا تاسيا    ن ا 

ااأاع راا ن و(.  ت  ر يك ر ائا  رات ن ع با  %1.5) %1يقا   ا رمتاا  راتداةا ت ن اا تنأ و 
ي ا     هي  ا ص ا راق او ر اا و اة  ييم %0.8رات سر ها اساع ثاا رايايةر  راز ن و راتا تأا   

 ,Hausman and Others"يترز   يي ا .  20ارماو  تيااو اا راال ا ااسا % 16و ت ري و تنأ 
 رانق  راايوأتا. يها و تقا     ا ة ر متةا  اا" 2005

 
باو را لىو ت ا رايىر باانأ و اا ا ةر   رايرة ر   "Nordås and others, 2006"ةكز    

 تا   إاو ر   اض اا %10  وس ي  زيا ا را ا ةر  تنأ و  ص را س ا  راايوأت و  راتداةا راس ا و
 ت   يباو  ا تقسيرر ربتاا ر باو راقاال  و و رات سير. تقسيرر ص%25  %5راق او راتداةيو ت ا 

"Hausman and others, 2005"  ل  ا   ت خا اا ر بت اة تساقا  راتداةا را  ريو.  وس
"Djankov and others, 2010"  ي  ك  ييم إلااا يت خر ا ه  نتل  ا ى   لألنه يقا   ا راتداةا

و س  راانتدا  رازةرب %ص  ي  رات خ رر  يايي باانأ و ا ا ةر  راأاع رالأااو اايىر  1ب كسر  ا 
 راقاتاو ااتاى.

 
بق ا  ت ث ر رات ا ص راداركا راايي   "Subramanian and others, 2005"ىا ر  ةراو   

 ا  باات سرم ياايؤ ر ىت  ( اا ركا  اا را  ا  را ررزي . TFPباو إ تاو و بير   رلإ تاج راةا و )
. (TFP) راا  يس ا  ص قاال خس ا  راارراايظ ر   تائد   ت خ رر  رات ا ص راداركا  ر صراق ااا

 .%6-2تنأ و ( TFP)  وس ر ي  رالس  ا رات ا ص راداركا ييم  رمس اا را  ا يالا ي  يزيس 
 
االأنو رياكس بس   تزريس  ا راسةراا  رات ث ر رلإيداتا راا  يالا ي  تلسثه را ن و رلااا و    

  تسااةرم ث ي  را يرئس باو را صظر إاو را اسر  رانا  و  ظ  هال راسةراا  تن  باو راتداةا  رلإ تاج. 
 را ن و راتلت و ها رلباو باي ا  خل  رااررم  رل او  ا راتنا و.

 
 صيتضاا تةاا ى رانق راا   ايذج راداذت و  "Limao and Venables, 2001"رات سم    

ر ي  وي ا را ن و راتلت و اا تاسر  راان   اتلا   راتساقا  راتداةيو راسنائ و.   وس   صبالإلااو إاو رااأااو
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 رااق س كا  ا ا ت ث ر ك  ر باو تةاا ى رانق .  تترر ج تقسيررت ا اار  و راتساقا  راتداةيو ا اا يت اا 
تا   إاو ر   اض  %10تنأ و  اا ي  ر إاو ي  زيا ا تةاا ى راتداةا  ص3.5-  2-تتةاا ى رانق  ت ا 
 ا تةاا ى رانق   %40 ا  ىسة ر ي  را ن و راتلت و راض   و تاس  يكسر  .%20 ا مد  راتداةا ب كسر 

 اا اسر  ا ر راأاما و. %60إاو   ا ي    صرااتيى و اا اسر  راأاما و
 
ماقو     ىييو ت ا را ن و راتلت و راالأنو  راناي  "Calderón and Servén, 2004" وس    

ا  ناقو  ر وا ع تاسر  ي ريلا رالت ن و اتالا بق ا ا راار ىت ا   راقي  باو رااسد راايي .  تذر كا
. %4.8  1.1ت ا اإ   لاا  ا راأنييو ااناي راأني  اا ر  رايرمس اي  تترر ج  صم ث را ن و راتلت و

. ا ر ي  ا ناةييها  %6.3إاو  %3.2 ا   ا لأ   راالاق باناقو لأرق آا ا ي  يلقا  لاال 
 سااةر  كس  ا  اا را ن و راتلت و.ت ترض رات صراالاق بااركل هال

 
و  ظرر اتةا  ص و   أتيد راا ز   ماااو ييضا  ايوأت ت ت ر را لىو ت ا را ن و رلااا و را

ا اايوي رتا   را ركا  اا را اسر  رانا  و إاو ر مت اظ با ز  ا  يك ر  ا تا    ر مت اظ بااا ز  ا . 
 ا. ثيق تبأ ل را ن و راتلت و  را س ا  راايوأت و ا ر رااي   ذا  إاو مس ك  ر صاا ر ىت ا ر  رااتقس و

 را ركا  اا راي يا  رااتلسا با ا  ا تلت ظ بقيرئ  ص اإ "Guasch and Kogan, 2001اا "  اقا  
ا ا  اا م ا ي   أتييا  راا ز   اا را اسر  رانا  و اا ص ا راناتل راالاا رلإواااا %15ور  تأا   

 %20  15ت ا قسرة راض ى.  تذر  روه راقاال را اص   س   اائسا تترر ج  ا تةي   ضاب و با
اناتل ر ا  %2اإ  تةا و ر ىت ا  اا راا ز  ا  رلإلاا و تتدا ز  صاتايي  ىيرئ  رادر  اا هال را اسر 

اسر   أتيد   ز  ا  رااير  را ام ت ا ل   ا  خاأو يل ا  اا را   با ا  ا يترر جراالاا رلإواااا. 
ا اق ية  ي وه را ص راتنظ   ا ر را  ا  صت  را ن و راتلت و راأ ئو  رانا  و  نه اا راي يا  رااتلسا. 

 Guasch"ها رااأا او إاو مس ك  ر.  ىسة ك   ا  صتس    ا يا اة را ائسا  بسم را ق ا صتايير راأيق 
 Kogan" 27اير  را ام تنأ و   راي  راتلأا راا  اة  رايم س اا را ن و راتلت و يقا   ا   ز  ا-

 ي    ليبو بقيربس تنظ ا و  ا اا بنس ا تة ص ع  ا يترتل باو ذا   ا ر   اض اا راتةاا ى ص47%
 ا ااو.

 
 الكفاءة الأكبر للوجستيات التجارة ليست كافية لتشجيع الصادرات* 

 
راقاال را اص  اايؤ تلأ ا راة اسا اا را س ا  راايوأت و راتداةيو ات زيز راتداةا  تنا و 

يدل باو را ركا  را ر يو ييضا ي     اةا هال راتلأ نا   مسها ا أر كاا و.  ص راناي ر ىت ا  
تلأ ا را س ا  راايوأت و راتداةيو بااتيرز   ع   تنس ل يكسر اا الا  راق او رلإىا ا و  را ااا و. 
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ي  رمتةاة  /  ا ارا راس او راقييو ب س بقي   ا را ا  تلر  رىت ا  يكسر تنيبا   تنااأ و ا ي ا ل . 
ي س  راقاال را اص اا   ظ  راس   را رب و  تر  ر  اا رات اا با  ألنه  ع ت ر ىرر  و راس او.  صراقاو

اإ  را ركا  راااايكو اا ائل  ها ماة  باا ارا    ترال اا راأ ا اال ي   ص بل ا باو ذا 
راالرةا.   س  هار راتياع رارئ أ  ا الات ا ا  ا را  ئو  باو رئتاا  خاةوا  ا يو  لاا  راتلسيث ي 

 صاإ   س  هار ر اتسااة لر ة   صايرئس  رئاوتايير رات سير اتلق ا  اةا  ا يو   صرات ا م    يم
 يأابس باو تلسيث را نابا  رارئ أ و ذر  رلإ لا  ا  راة  را اتأريع راناي ر ىت ا   اا را سيس  ا 

 را اسر  را رب و.
 
 ك  را تيروه را نابا  را رب و بق ا  صباو رارا   ا  يى  ا ر اتررت دا ت ا ي ة با  ياريق ا  

ا  و راسرخا و  را اةو و راتا تلس  ايوأتاا تيا ع م ت ا اا تا  رلايرق. يدل تلسيس راليروز را
 و اللي رم ت ا راد ا  ىسةت ا راتنااأ و  توررس إ لما   لئاو  ع ا    رلح الأ  رة راالس ا راتا تقي 

  يتنا   را    راتااا  تائل  أح ت  إورر ل ا ار راتقرير ب  يص راايوأت ا  اا ار       را ا و. 
  و. ياقا راضيس باو ر اتررت د ا  رااالنو اس ل را ركا  را رب و اا الا  راق او را ااا صبرب و

 
 تيسير التجارة -2

 
نق  ات أا و را س ا  راايوأت و  ات أ ر راتداةا ي اال صا  ييوس ت ريف  يمس ات أ ر راتداة  

 راض ا. راارت او بااتداةا ب ر رالس   با ناها  ي   ق  رايثائا ب ل  يكسر ك اسا  رااير  را ضائع ب ر 
  ا ذااباا  صت  تيا ع رات ريف ا  ا  را  ئو راتا تت  ا  ا راا ا ل  راتداةيو ص اا راأنير  رلخ را

يرئح ع راابالإلااو إاو تنأ ا راا اي ر  راتيراا   صر مترر  اا را  ئا  رادارك و  رارىات ورا  اا و   
اا  راس ا و ي  رلإىا ا و.  تلر  هال رل ية  لية ترك ز و ي  ت أ ر راتداةا  رخ  رالس   إاو ا ا

ةا   رات اإ  صإاو ذا   بالإلااو ." لا و"  ه اك   ااأ وص م ث يالا ا ناس راقسةر  ي  يا ل   ةر  ها ا  
اةا راتد راأريع اتةنيايو ا راا اي ا  راات او باا  لا  اا راتداةا ي نا ي  رات ري ا  رالسيسو ات أ ر

 ين  ا ي  ت ا     ي ا  تةنيايو ا  كاا .
 
 ينظر ب يةا  تزريسا إاو راأ ااا  راتةا ا و راات او بااتداةا ا اا يت اا ب س ا  رانق   

 راار  و اا يايرق بير    ص راا اي ر  راايرئح را ن و ص ك اسا رااير   ص رلإوررسر  رادارك و ص ر ت ا  
كاا و بلأل بابت اةها   تاما  ات زيز رل رس راتداة  اا اس. اإ لما  رات ري و  مسها ا ر  صرلإ تاج

"Dennis, 2006". س رااا يو ي  راتةنيايو و  ىس ت  إيلس راةس ر  ا ر هتاام لإ لج را ن و راتلت و اير
 ا يو  راتداةا.  ي تا وس   يباا  ت أ ر راتداةا كإوررس  لا  اد ي  تلرير راتداةا رايرا و اا وا ع 



33 
 

 راتا خ ضر راليروز رادارك و إاو مس ك  ر  اةن ا تركر  صي لاس را اا  خل    ى راقر  رااالا
 ميروز ا ر وارك و ك  را اا  لا  ا.

 
اج ي راا ته ا و   ن و باو راسقو ت ا راا تر   را ائعص  راتن  ا راأا   ا قس را  ع اااتداةا راس 

 ااا    .اال اظ باو بلىو تداةيوص  يضاا راتلم راا تر  اا لنو اا مااو و ساص  راساع را ية  اا ائع
 تتأ  راة اسا ب ها و ى يد اا وا ع باا ا  راا ا ل  راتداةيو راس ا و.

 
ا ي( زيا ر  رانا  و راتا  دلر اا ت أ ا  تلسيث إوررسرت ا راتداةيو راراا و إاو: ) تا   را اس 

 مد  بأ ل زيا ا ص)ؤ( رال ي  باو يباو رلإيرر ر  ؛راتساقا  راتداةيو رلإوااا و اا ا ةر   رايرة ر 
ر  وررسو اا إ)ج( راتر ر  راتةاا ى رارياااا و رل ا و راسرخا ؛راتداةا  رةت ال   س   ك ى ر مت ا 

يب و  ا ( رايايةر  راتا مققت ا كيةيا رادن1) ) ( تلأ ا ك اسا إ رةا رادااة .  ي  ا رلإ اة ؛راتلسيث
  خل  إ لج ت أ ر راتداةا.

 
كا ر تةاا ى را ن و راتلت و  رلو زا  لس  ا  أ  ا ص  كا  راا تاج هي إبا ا  صا ا   ظ  رالا   

-Portugal" ل تسةيل ياض  ااا اةر  را  ريو رااتامو. اتاكس  ةراو هنساو تقن ا  رلإ رةا إاو وا
Perez and Wilson 2010"   باو يها و ر اتسااة اا را ن و راتلت و رااا يو اتلأ ا ي رس را ا ةر

  رات ك س باو رالاوو إاو رلإ لج راتنظ اا اتلأ ا ت ئو رلباا .
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 (1الاطار )
 تيسير التجارة تاالجنوبية بسبب إصلاحوفورات في التكاليف في كوريا 

 
ريع ىس ر خس و رادااة  راةيةيو  اااا  رمسا تأاح اااتسر ا ا  رايكا   راللي  و تت ا   راا اي ا   تأ
أ ر باا ا  رات سير.  تر  ي  ال تقسيرر   ايةر  راتةا و ا ركا  كيةيا رادنيب و رانالأئو با إ لما  ت 

  ا اة    ة. 2 ميرااتا ر راتا راتداةا   
 

 توفير التكاليف للشركات الكورية بسبب إصلاحات تيسير التجارة
 
 
 
 
 
 
 
 

________________________ 
Source: World Bank, Doing Business Report, 2010. 

 
ا   ي راا  هنا  ايرئس يخرد تن ع ييضا  ا تسرت ر ت أ ر راتداةاص  ن ا تلأ ا ا ياو راتداةا   

ررسر  زيا ا ر اتسااة رلون ا.  ت  ر راسةراا  إاو ي  رلإواازيس  ا راتداةاص  اةا ييضا ا ي اقا ا
 هي  ا يقاة  تقري ا باأاهاو رات ري ا   ص%  ا راتةا و رلإوااا و ااا ا او راتداةيو5-4راتداةيو ىس تاس  

و رلإوررسر  راتداةي%. ا  ض تةاا ى 3.8تنلي  رادارك و باو راأاع را ناب و  ا را اسر  را ناب و
تتلا  را ركا     ا اة    ة انييا  اا وا ع ي لاس را اا .  325إاو ران ى ا ا   إاو تيا ر 

 ر را   را  رااتيااو  راتداة اا را اسر  رانا  و م و ا ر  تناا و  ا هال راتةاا ىص  يالا ات أ
 ا   راراتداةا راس ا و. اااا اةيع رراتداةا ي  ي زز   اةكو را ركا  را   را  رااتيااو  رانأاس اا 

ا بن  ا راتا  ا رااروح ي  تس ص رااتيااو رالد  اسي ا ىسةا  لس  ا باو رات ا    ع رلإوررسر  راارهقو
اةر  راايرتا ي تاس  اا را اال باو راا  صراا اةكو اا راتداةا راس ا و. ااانأاس را ا ل  الأات ا

ا تدات ييرو ا   يبا  اا إةاا   ن صو راتقا سيو  رلباا  راانزا ورا    وص   ا اا اا رالر  را س ي
 ااو إاو رلايرق بنس ا تةي  را س ا  راايوأت و ل   و.   ا رااروح ي  ت دع را س ا  راايوأت و را 

 بس ر  يك ر  ا رانأاس باو راا اةكو اا رلإ تاج ت س  راا اةكو اا راتداةا راس ا و.
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 و ات أ ر راتداةا  رااااأا  را ا و را ا او اا  دا  راايوأت ا  تت رض راايرة  راااا  
ص  ا  يت  ب س خ   و ىاابا 2008راتداةيو اض ي   تزريسا  نا رلز و راااا و را ااا و بام 

اااا و ريرة   ا  تيار راا اة  راااايكو ااس او راا صراا اة   رانق  راس اا اا را سيس  ا را اسر  را رب و
 اج إا  ا راقاال را اص ااتياع.راتا يلت

 
 لعربيةاالتحديات والفرص للمنطقة اتفاقية تيسير التجارة لمنظمة التجارة العالمية:  -3

 
بااا  ت نو يبضاس  نظاو راتداةا را ااا و رت اىا  ات أ ر راتداةا اا  اتار ص2013اا  يأا ر  

س يكسر  ا تأع انير   ا راا ا لا . ب  صرل اع "Bali Package"كدزس  ا "باىو بااا"  صرايزرة  
)ج(   ؛ ()ؤ( رارايم  رلإوررسر  )رايثائا  رلإوررسر ؛تت اا ر ت اى و تسلر ىضايا: )ي( ب ية را ضائع  

راسا ا    ص ا ا تلس  راتزر ا  رلبضاس 13رل   يتضاا  صر ت اق اه وزئ ا  لأ اا و راقير  ا  راايرئح. 
  ا اسرر و اا اسر  رانا  و.  ينص باو ي  يت  تن  ا ر ت اى و  ا ى   يلس  راا ا او را ا و  رات ض ا

سب  ا  .  ىس  ي ه ين  ا تقسي  رااأابسا  را صىسةرت  ( بقسة  ا تأاح به LDCsرانا  و  يى  را اسر   اير  )
 لز و.ةا رات  رات ك س باو ي  تن  ا يملام  لس ا اا يلي   اايبا   ا هال را اسر  إاو ي  تتيار ا ا راقس

 
ى و ( إاو ي  راتن  ا را ا    ت اOECD ت  ر تقسيرر   نظاو رات ا   ر ىت ا    راتنا و ) 

% اا 15.5إاو  13  % اا ر ىت ا ر  رااتقس و10ت أ ر راتداةا ا قا   ا تةاا ى راتداةا تنأ و 
ب كسر  زيا ا راسخ  را اااا% اقا إاو 1را اسر  رانا  و.  ا ا   خ ض تةاا ى راتداةا را ااا و تنأ و 

 . 16   ظا ا اي  يتررك  اا را اسر  رانا  و ص ا اة    ة ي ريلا 40 ا 
 

وا تةنياي إاو ةي  رااا  را  هنا  تلسيا  تيروه راس   را رب و اتن  ا ر ت اقص ل    ظا ا ي تقر
ا   سيس  دت اى وص كاا ي  تلتاتس  ال باا يد ا ا ص را  ر  رالزم اتلسيث رل ظاو راايوأت و  راتداةيو

كاا   لس ا الإ لج  راتايي  ها بق ا  خا راص   ا اا باانأ و اا اسر  ذر  رال ز رااااا راالس  ص
 يتاال تن  ا يونسا ت أ ر راتداةا ات زيز رل رس راتداة   يرة  ك  را  راتزرم  تةر ا ا اا و.

 
 يةتعزيز التجارة العربمجالات الاستفادة من الثورة الرقمية ل - رابعاً 

 
لأ ر راا  راتةنيايو ا    ا "Blockchain"  "Artificial intelligence" ي ت ر ك   ا

ب   ا ها راايوأت ا  راتا ات  ر راا  و اا رايىر رالااا اا تقرير راايوأت ا  را اااا  رااأتد   ا
ك   لا  اا اا  ر ت رراا     راا او ا اسد رااأتد   اص "Blockchain" ياس   . رااأتق   راقريل



36 
 

يا ا تا  راتةنيايو ا. بل ا باو ذا ص اا تقرير مسيث  اةا   يزر  ب ض راس      ص اائ  رلإبلم
ا ص اإ   أتييا   "ص اإ  ب ض ر اتسااةر  يدر  إ خاا ا اا راتةنيايو ا.   ع ذEFTيورته لأركو "

ااتلي  راةا   ااض نابو كل ص كاا يتضح  ا ر اتسااة راتا  ررها   ت  ه  يل ر اتسااة رالزم 
 (.2را ل  ةى  )

 
 (2شكل رقم )

 والمستقبل يالوقت الحالفي  يتم تطبيقهاالتي  التكنولوجياتفي  المستجيبين يرأ
 
 
 
 
 
 
 

 الخدمات اللوجستية اً التحدي الأكبر الذي تواجهه حالي -أ
 

لسيا   تاس   ن ا  تةنيايو ا را لا ت صي ام را س ا  راايوأت و تلسيا  ت ت ر راتةنيايو ا مقا 
لإ  اس ريمس رلا اؤ راتا تد    أ او  صاا رايرىع  . "LSP"رلآ  اا ظ   قس ا را س ا  راايوأت و  ر  وا 

ظ  ا ران ا مق قو ي  را سيس  ا  قس ا را س ا  راايوأت و   يزراي  ااةى ا ا ر   قات  را ررس ىري و وس
 ا  ماا  يرو هياإ  راتلي  رارىاا هي راتلس  رلك ر راا   صىا و.  بااتاااراقسياو ي  را اا ا  ا ر رار 
هائاو.  LSPsرا س ا  راايوأت و  ا . ااا  يبا  تيروه  قس"LSPs" قس ا را س ا  راايوأت و 

 س ا  راايوأت و ت تا  ا خا  ا  ا ر ةىا وص  باو  ا لأركا  را - و را ظاو ةباا را اا  -ااا سيس 
ت  إ ه تلي  لأا   اا  صاإ  راتلي  رارىاا   يقت ر باو  در  وال ب ض رل ظاو صهار رانلي

  ر يدل ي  تتاية راتررت د و ك   ااأو ب ل  ك ص    ا  راتةنيايو ا  را اا ا   رللأ اص.  بااتااا
  ستلهي رااا راتلي  رارى ( اإ 3ةى  ) راارو ا.  كاا يتضح  ا را ل  الإ اةا    رااتاا ا  رادسيسا 

    قاتاو  تاا ا رلإ تاو وذا  رات سرم راااىو  ايا ه تلق ا هير ش ةبل وص  يا صاااااأا  رل  
 ".EFT"   قا اتقرير  ااأو صرا الس
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 (3شكل رقم )
 تواجه المؤسسةالتي  التحدياتفي  يوضح أراء المستجبيبن من خلال المسح

 
 
 
 
 
 
 
 

 ي الوطن العربيالإلكترونية والثورة الرقمية ف ةالتجار  -ب
 

را ا راسرئااتيروس لأ لو رلإ تر ر  ا  رلإاةتر   و اا رااناقو را رب و ي نا ت ا ق راتداةاإ  ا ا ا 
 تر رصك  ر  ا ي  او راتداةا  رلباا  لاا را  ئو رارىا و الإ  ىت ا يو راي ن وص بل ث يأر  مد ر 

  . و يت  ت ع راأاع  برض را س ا   ا خل  را  لا  راا اي ات
 

 "صB2B"  ا را  قا  راتداةيوص ت ا ائا  راتداةا  رلباا   ات رز باو اامو ر ىت ا  وااو
 "صB2G"  ائا  راتداةا  رلباا   راللي و"ص B2C"  يخرد ت ا ائو راتداةا  رلباا   رااأت اة ا

 ا ىاابا    ريسا اا  دايبواإ  راتداةا رلإاةتر   و ت رض  دايبو  ا را  ائص را صب يةا با و  
 دتاع   ننا را ربا ب يةا با وص  ب ئو راتداةا  رلباا     ا اسر تاتا  يها و باا و باانأ و   لس ا

ا نابا    ننا را رباص  ى ام كس ر  ا ر تاسر إ َّ تيار راايرة  راا    و اا  .رااأت اة ا ب يةا خا و
  او ل ا  خ   ا   د    ا هار راقاال   سر ا - راتلييا و راتا تأتسار هال راايرة  اا إ تاج  ير َّ وسيسا  

ل بق و ا ب سراتداةا رلإاةتر   و با تاى  أتييات اص ا  ل  هار رانيل  ا راايرة  رال و راة ردص ت ناا ت ت
  .رل  اوص  س  ىاال ر ت ا    راا اي ا ص  را  قا  راتداةيو راتقا سيو

 
اأتدسر  را ااا و اا  دا  تةنيايو ا راا اي ا  تلا   را سيس  ا راس   را رب و  تاب و را  

يركل راتايةر  راأري و   ا خل  تايير  تلسيث رىت ا ها ا ر ت ا     ا ت ززل  ا  ت  رر  وسيسل 
 – E" ر اةتر   و بسي  هال راس   اا ر بتاا  باو ر باا   . رااتلمقو  ا تةنيايو ا راا اي ا 

Business"   ا  .ايرق راتا تت ا   ا  ا لأركا  هال راس     و كاناا اات ا   اا رلر اةتر  راتداةا  
 صاا هار راادا  وراأ ي يو    ر  رلة  .  تيروه راس   را رب و تلسيا   را رلإ اةر    ت ا هال راس   
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 ا   يها ا را ديا رارىا و رااتأ و اا رىت ا هاص تا  را يا را ا او راتا خاقت ا ثيةا راا اي ا   ر ت
 ت س ا    اديا  را و ها  صاا  دا  ران اذ إاو   ا ة راا اي ا   راا راو  راقسةا باو رات لا ا

لااو ايوي ها ت ا راس   إ صتأال ت ن ا  ب ا راس   رااتقس و ها آخال با  ا   رى  باتر ي رر  صرادير ل
 .اباو مس ورا رب و ذرت ا  اا  رخ  ك    ا

 
ب تي  بقس  " رااارا رباا را رب و خل  "راااتار رل   الىت ا  رارى ىس ي اقر وا  و راس    

 ص رار يو را رب و راا تركو الىت ا  رارىاا  ع  اساا راس   را رب و راايا مضر ر2018بام  ظ ا
او  ت  رات ك س باو ي  راس   را رب و ت ا  باو ت زيز ا   رات ا   را  نا را ربا اا كا .راااتار

ىاا  ىس ياأر تسريو ا ةرا رار يو را رب و راا تركو الىت ا  رار  . ا يها ا ر ىت ا يوراادا     
 او   ا ت ن ا   -م ث تلت  ب ض راس   را رب و  اصات زيز راناي  ر اتقررة راادتا كيا او إلاا و 

  تساا رلإ اةر   لا و  تقس و ت ا     را اا   ا م ث رات سرم لأ لو رلإ تر ر اا ليس تضابى   س
 150 ز يتدا را  ا ا  را اترا االس   راتا تربا  ناقتنا را رب و ت ق و     را اا  خل  را قس رااالا باا

 ال  اا هار راادا ص مققر بسا     برب و ى زا  را و اا ىاال ر ات ل  رارىاا  ا م ث رةت .ل  ا  
 .ر وتاابا   س   ر بتاا  باو را يرتى رااك و  رات سرم  اائ  راتير  

 
ث  تقى رااناقو را رب و را يم ي ام ار و ك  را  ا خل  ت     را ا  را ربا راا تر ص م  

يالا  ا خلا ا خاا ارص با  هائاوص  تايير راا اةر   واؤ ر اتسااةر   ة    رل ير ص   ب  
ل او  لأ لو إ تاو وب ر  يايرى اص  تا  س رااريا ي ام ر كت اس راارتاص  رااأاهاو بالإ تاج راا رااص

ت ا  اإ لق ر اتررت د و را رب و راا تركو الى را  ريو. ا ي   أاوص ها مد  راايرة   450تقسة ؤ 
  ارارىااص ت س خايا و سا   قاو  يب وص  ات سم را  يؤ را رب و  رىت ا رت اص م ث ي  ت نا ر ىت 

ات ا ا رد التس  ا رات ا   ا تداةؤ راس   رلخ اا   ي س ي رر    اا ص  ك رارىاا  تاييرل  ر اتسااة ا ه
 . ا راسيةا رارىا و

 
 

اا  قس ت ا تيار تن و تلت و  صكاا ي  راسيةا رارىا و اا ي    او تلتاج إاو يااا ا  ةئ أ و 
 تا زا اا  دا  تقن و راا اي ا ص إلااو إاو تيا ر راقير  ا  رات ري ا ص  ع لر ةا را ا  باو زيا ا 

 ت س رلإ اةر  راس او را رب و  راتسةيل  رات ه  ص إاو وا ل ىض و راتايي  الىت ا  رارىاا. ب رة اسر  را
تدربت ا ي  لر ي تس ت ا باو   ت رل او اا إوررسر  راتلي   لي ر ىت ا  رارىاا اا رااناقوص 

 رس اا ر ىت ا  ااهار اا تلأ ا رل راتا يورت ا رلإ اةر   هال راتلي   .   س     رااناقو
 زيزها اا ر ىت ا  راي ناص راي نا  تأ    رلباا   ت   ض راتةا و  زيا ا راتساقا  ر اتسااةيو  ت
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  ا رااتيىع ي  ت زز ر  اةر   يى  ا اا ر ىت ا   . ا اة    ة 130مد  ر اتسااةر  إاو      
 ا  بالإلااو إاو راتأاةل راة  ر رااندز رارىاا خل  را ا  ا رااق ا ا تسب   ا خاأو بير   يااا و ت

 زيا ا ر ت اة خس ا  رلإ تر ر  صتيار را ن و راتلت و راتةنيايو و راا اي ات و صاا راتداةا رلإاةتر   و
 لس    بل ا باو راسب  راللي ا رال اصراتياع اا ي ظاو راساع رلإاةتر     ص رات سرم را يرتى رااك و

 .ااتلي  رارىاا
 
ار ه ر     ي ة با  راي يا  رااتلسا  را  ا  ب ض راس   رلآا ييو لأي ا    اا  اا  اقس ىا 

د ااأتي رراادا ص كاا ي  إوررسر  راتلي   لي ر ىت ا  رارىاا اا     رااناقو را رب و  ا زرار يى   ا 
 .%20%ص ا اا ت   هال رانأ و باو رااأتيد را اااا إاو يكسر  ا 4را اااا بلس ر  ت   إاو 

  ب ر تريا ي ا     ة خل 3 يالا الىت ا  را ربا رارىاا ي  يلقا  اتدا   لا ا  إوااا ا  ي   إاو 
و  ا تيم س  تايير رات ري ا   رل ظاو باو رااأتيد را رباص  تايير را نو راتلت  ل تسا .انير 

را ر   رااااأا  الىت ا  رارىاا باا ي زز  ا    يم را اي  اا رات ا   رارىاا باو  أتيد 
 . راللي ا  را رب و

 
يو ا اتةنياإ  راس   را رب و  ا زرار  ا يى  رااأتييا    ا ا  اا ر ات ا ا  ا راتلي    ثيةا ر 

ا  رارىا وص  هي  ا يأتسبا ي   أاةل را او  ا يو  ران يض  ر ات ا ا  ا راتداةؤ را ااا و اا  د
 هي  ا  صتيا ع ةى و را اي  رارىاا ار  اناباص ا ن  راسيةا رارىا وص خا و اا  دا  رااكاس 

ا  ت ري تأت ساه رار يو ر اتررت د و را رب و الىت ا  رارىااص  لر ةا  لع رلآا ا   تيم س رانظ   را
ا  را ا ااسيةا رارىا و  رااكاس را نابا ا لي  . ايز را ن و راتلت ورا ا و اا ر ىت ا  رارىاا  ت ز 

  ز   س اا رااناقو را رب و ر ات ا ا  ا هال راسيةا راتةنيايو و راتا  ا لأ   ا ي  ت ز يواعص  با نا 
  رب وراناي ر ىت ا  ص  ت زز  ا ر اتقررة ر وتاابا  راأ ااا اا رااناقو.  ت س  ر اتررت د و را

رة زيز ر اتقر الىت ا  رارىااص إاو ت زيز را اي  رااااا  را اي  رارىاا  راتنا و رااأتسر و  ت 
 .راأ ااا  ر وتاابا  ةاع   س   راناي  ت زيز  يب و رال اا اا رااناقو را رب و

 



40 
 

 الاستنتاجات والتوصيات - خامساً 
 
 :النقاط التاليةفي  هناك مجموعة من الاستنتاجات الأساسية من الدراسة ككل تتمثل 
 

 ل الأولوياتتحو -أ
 

 ام رل   ا( LPI) تاارق ك  را  نا تقرير ر  رس راايوأت  ر  را س ا  راايوأت و را ااا و ب
ا ص  راتا ي  ر مق و  2008ص م ث ي   رلز و راااا و را ااا و راتا لأ ست ا     را اا  بام 2007

ذج   اا راتداةا راس ا و راأري و راناي إاو راض ا باو راد ا  را اباو راتقا سيوص كاا ظ ر  ب ي  وس 
 . سر أاو رلإراتداةا رلإاةتر   وص  راتةنيايو ا  راا ا   رادسيسا ب    رات   رر  اا اايباا  وسيساص  س  

 
 أهمية تنمية المهارات في مجال الخدمات اللوجستية: -ب
 

  تزر  را س ا  راايوأت و تاس    ا ا  تداةيا  الألأ اصص ي ا راايوأت ا  باو رااأتيد 
ل رس راايظ  ا با ل  ةئ أ ا  اا ر  رات قاسدي ا  راتسةيل رات   اا ا ا كس  و را اااوص  ت ت ر را

اتا رريوص راايوأتا.  ت  را س و رلى  وي ا تاذ  رلإ تاج  راتداةا راس ا و.   ع ذا ص اإ  راايرة  را  
و ااا ا   ا يت  تداها ا ي  يخاها ك  ر  أا  بهص   ت تاس اقا باو ا ااا  را ركا  ت  ريضا  با

 .اي ان و ات ا    تسةيل رلارر  باو راا ا راايوأت وراا ا ةر  ر
 

 (Supply chain resilience) مرونة سلسلة التوريد -ج
 

لر ؤ ر قا ر راتداةا  رلإ تاج بأ ل رلمسرر راا    و  راةيرةر راتا  ا  نع رلإ أا ص  س  را
زيسر   اتسا اقر الا  راتيةيس راارلها و ي   اخرر ص راةيرةر رلإاةتر   و.  اا را  ر رالااا اا يااوص خ

ا   تتأ ل رلمسرر راالا و رلارربا  كس را خاةج رااناقو راات ثرا   الأرا  تنقاع ال ا راترربا. 
ا  ص يمسثر را س ا  رلإاةتر   و باو  قس ا را س ا  را ااا و ر قااب2017راتيةيس.  اا  نت ى بام 

الد    رر ا.عص ااا    تس  ا  وي  راار  و راةاا و رل ا راأ ااأاو رلإ سر ر  رااا يو لاات  ك  رر  اا
ب و اسر  را ر ا را رات سيس رلإاةتر  ا  ر ات سر  الاتدابو يأ رر  ون ا  إاو ونلص  را اسر  رانا  و  راتا  ن 

 سرر  تنقاع الا  راتيةيس ت ا.متقع اا تا  رل
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 الاستدامة البيئية للخدمات اللوجستية -د
 

  را كا الا  راتيةيس را سيقو اا  ئو ب  رس ايوأتاص  ظرر  ل  راايوأت ا  تتاتع ت  او ترت 
أس  ر رادا ي اقا باو ر ىت ا   اةا ييضا  باو را  ئو.  يالا اتسرت ر إزراو راةربنو ي  تلس  ا رات ث 
 راانا او(ص  انق  را ضائع.  ها ت ا  تلأ ا رات سرم رل ي  اا  دا  راايوأت ا  ) س  رات زيا

 س  ) ك اسا يباو اا رات سرم راااىو باو راارق  راأل  رالسيسيوص  راااىو راان  ضو راةربي  ااأ ا 
 رايىي  رال ي (ص  ك اسا رات ل  رايىي  اا را لا رادي .

 
 اقامة وتحسين البنية التحتية وتيسير التجارة على الحدود -هـ 

 
لس  . باو رىا و را ن و راتلت و  ت أ ر راتداةا باو را كا  راترك ز رل اا الإ لج راايوأتا

 و س   را رب و اا خا و باانأ ص ن ا را اسر  را رب و تااا اسر  رانا  و  را ا  يظ  هار را ر ا ل راتقا س    ا  
أ و ذر  ر  رس راض  ى. كاا ت س رلإ لما  راتنظ ا و اقاابا  را س ا  راايوأت و  ا رل ية رارئ 

ق راأي   بناس باو آا ا  ص ت س  راتلأ نا  راتنظ ا و إاو ت زيز وي ا تقسي  را س ا  .راايوأتا الأ رس
  بس   ا را اسراا  اإ  هال رلإ لما     و راتن  ا راو مس  ا ص   اةكو راقاال را اص.   ع ذا 

  .يبوي  ب ض ا يأتد ل ا ا  راتلأ نا  رااااإّ   ص ن ا را اسر  را رب و تارانا  و  را
 

 جستيات كقطاع من قطاعات الاقتصادإدارة اللو  -و
 

 ن ا راس   را رب و راتا ت س  إاو تلأ ا ي رئ ا راايوأتا ي  ترد  تايدل باو راس    را
 تسة تسخل   تأ   باا و رات ا   باو تاراايوأت ا  كقاال  ا راقاابا  ر ىت ا يو را س  و  را

ابو  ا  رالس   رلإ رةيو اانق   راتداةا  را ن و راتلت و  را نا دل ي  يت او را .رااأتيد راس او
 : اتاال  ا ياي   ص راتايي 

 
 . ا راقاال را اص  رل اا  رلكا يا و  رااااأا  راللي  و تتايي    تر تلأرركو  -
  تايير راتررت دا  ت زيز ر تتةاة  ت زيز راا راو  را  ا ا   تأ    ر اتسااةر . -
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 ة البياناتأهمي -ز
 

واتيو  اارىتو ةرا ر و ظ   يت ت را  ا ا  لر ةيو اتل  ز  ت ا     ررى و ت   رر  راأ ااوص م ث 
     ىاي   بای بظ ام ا ر يو   ا ج را اربای  ا التي يو باريکا ة  يتا  ي ة ايا آاا ذ اتا ت  ر
 اقائ و.  راتيا ارای  ر إات ارئيايو ةا رس رلةر  رلأ  

 
ااتير    ع راانااأو هي راتلي  راةاا ا  ا ا  را س ا   2007رات   رر   نا يمس يك ر   

اأتيد او راراايوأت و را ا و بل  تاس  ا  سةا إاو  اراص ا اا و ااأاو راتيةيس  ر ت اة راتت ع  رات قل ب
قا  ي اا   را اااا تقري ا  تيار ت ا ا  باو رااأتيد رادزئا مي  راايوأت ا  راتا يالا رات سر  ا اتق 

 ات   و ي را يربا   رااارر  راس ا وص  اةا ييضا  ةبا الا  راتيةيس  رخ  را اسر . ا او را اسر  را رب
 .اىس تيرو   تا و راايوأتراا اك  رااا  باا و رت اذ راقررةاا  تاا ا  يها و را  ا ا 

 
لأا  راقررة ت ا ر اتر     ت ا باو راس   را رب وراتا   هنا   دايبو  ا راتي  ا  رلااا و 

ر  راي ن و ب ل  بامص  ىاال نداج راان ي  باو  أتيد ر ىت ا ت ا متو تلقا تل  ا را رب و را
 ناقو يتيىى باو تيرار  ي اا  م ث ي   داج  نابو راايوأت ا  صرا س ا  راايوأت و ب ل  خاص

او بيأابس ة   راتساا ا  نا  ت ريتن و تلت و  تايةا   يرة  ب ريو اسي ا راا اةر  راةاا وص  كاا  
ب ا ااانا ا راايوأت و باو خاي  راالمو را ااا و  ىر اا واؤ ة    رل ير . كاا ي  راايىع راد رر

ر  دا  تايياا  رال ييو  ا يه  بل ا  رانداجص راو وا ل رلخا بااتةنيايو ا رالسيسو رااير   ا 
 . تداة   ا خل  زيا ا رات ا   را ات ا  راي نراو  اع بداو ر ى   يا  صرا س ا  راايوأت و

 
 دا  ايوأت ا  اا   ا هنا يالا راقي  ي  باو راس   را رب و ي  ت خا بااتايةر  رالسيسو

 تاا و: ا  راا    ذا  با  ا ي  ت خا بااتي اا راتداةا  ا يو  تنا و راتداةا را  ن و رااتيرل و اا ايوص   
 

 باو  أتيد راس   را رب وص  باو  أتيد ك    او برب و.راايوأتا ر  اس  داي ااقاال  -1
تيا ر راا اي ا  رالز و اتايير راقاال  با   ةراا   أل وص راو وا ل ت ا   راا اي ا   -2

ا   داا  راةتر   ا ص  هي  ا ي ر  با  رةا ر اةتر   وص راو وا ل ر ات ا ا  ا راسيةا رارىا و
 را س ا  راايوأت و.

ت ا يو اايرو و راتةتل  ر ىكا ا   ت ا راس   را رب و  ا خل  ر  اس رتلا  وار ةاع  ةوو راتة -3
  با  ا ي  تركز مد  تداةت ا را اةو و اال ي  باو رىت ا يا  صرااتقس و بااسب  راايوأتو

 رالد  باا يأابسها باو ركتأاؤ راتةنيايو ا رالسيسو.



43 
 

  اتاا ااو بااايوأت ا  بااس   را رب و  اقا  تنأ ا  تايير رات ري ا   راقير  ا راي ن و راات ا -4
 راأيق را رب و.

لت و تلسيث را  ئا  راات ا او  ع راارركز راايوأت و  ر وررسر  رادارك و  تلأ ا را ن و رات -5
  لأ لو ر ت ا    راا اي ا ص  تلق ا ر اتسر و را  ئ و.

 اا  ت تقر رراتا ا  راايوأت وص   را س اا  تيروس ت ئو ا اا و  أتقرا تداؤ رااأتساريا الر ة   -6
 .رلآ ب ض راس   را رب و 
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