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استبيانات غرفة أبها

استبيان تقييم الفعاليات التي تعقدها الغرفة

التاريخ:اسم الفعالية: 

المكان:الجهة المنظمة: 

ارجو تعبئة البيانات التالية لاستخدامها لأغراض الدراسة والتطوير والتحسين فقط

غير راضيمحايدراضيراضي جداًالبنود
غير راضي 

اطلاقاً

مدى رضاك عن مكان اقامة الفعالية

مدى رضاك عن التجهيزات الصوتية والعروض التقديمية 

مدى رضاك عن المتحدثون في مواضيع الفعالية

مدى رضاك عن التجاوب مع أسئلة المشاركين 

مدى رضاك عن إدارة الوقت للمتحدثين 

مدى رضاك من المعلومات المقدمة في الفعالية

مدى رضاك عن الأهداف المتحققة من انعقاد الفعالية 

مدى رضاك عن نتائج الفعالية وتأثيرها على قطاع الاعمال

هل لديك أي مقترحات او ملاحظات يمكن ان تساعدنا في تحسين الخدمة المقدمة

شاكرين تعاونكم
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استبيانات غرفة أبها

استبيان مدى رضا المشتركين عن الخدمات المقدمة من الغرفة

يهدف هذا الاستبيان إلى قياس رضا المشتركين عن الخدمات المقدمة من الغرفة. ونود منك الإجابة على الأسئلة بكل 
حرية. وسيتم استخدام المعلومات المقدمة من قبلك لأغراض الدراسة وتحسين جودة الخدمات المقدمة. ولكم جزيل 

الشكر

غير راضيمحايدراضيراضي جداًالبنود
غير راضي 

اطلاقاً

مدى رضاك عن الفعاليات التي تعقدها الغرفة 

مدى رضاك عن قنوات التواصل الاجتماعي في الغرفة 

مدى رضاك عن إصدارات مركز البحوث والمعلومات 

مدى رضاك عن الخدمات القانونية 

مدى رضاك عن الخدمة التي يقدمها مركز المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة 

مدى رضاك عن برامج التدريب والتوطين التي تطرحها 
الغرفة 

مدى رضاك عن الموقع الالكتروني للغرفة 

مدى رضاك عن اعمال اللجان القطاعية في الغرفة

مدى رضاك عن الاستشارات المقدمة من الغرفة

شاكرين تعاونكم
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استبيانات غرفة أبها

استبيان مدى رضا المشتركين عن أداء اللجان 
وسيتم  حرية.  بكل  الأسئلة  على  الإجابة  منك  ونود  اللجان.  أداء  عن  المشتركين  رضا  قياس  إلى  الاستبيان  هذا  يهدف 

استخدام المعلومات المقدمة من قبلك لأغراض الدراسة وتحسين جودة الخدمات المقدمة. ولكم جزيل الشكر.

حدد اسم اللجنة التي يندرج تحتها نشاط المنشاة:

   اللجنة الصناعية    اللجنة العقارية    لجنة المحامين    لجنة المهندسين

   اللجنة السياحية    لجنة التعليم والتدريب    لجنة القطاع الرياضي    لجنة النقل

   اللجنة الزراعية    لجنة المنتجات الخرسانية    لجنة التقييم العقاري    لجنة ريادة الاعمال

   اللجنة التجارية    لجنة المسؤولية الاجتماعية    لجنة الضيافة    لجنة المهندسين

   اللجنة الصحية    لجنة سيدات الاعمال    لجنة الامن والسلامة    لجنة المقاولين

   لجنة الترفيه    لجنة مراكز ضيافة الاطفال    لجنة المرافق الضيافية      لجنة الاستقدام

اجب عن الأسئلة التالية:

غير راضيمحايدراضيراضي جداًالبنود
غير راضي 

اطلاقاً

مدى رضاك عن إقامة المعارض للصناعات والمنتجات 
الوطنية

مدى رضاك عن بناء الشراكات الاستراتيجية مع الجهات 
المختصة 

مدى رضاك عن تشخيص الصعوبات والتحديات التي قد 
تواجه قطاع الاعمال

مدى رضاك عن تقديم الآراء والمقترحات الى الجهات 
المختصة بما يخدم قطاع الاعمال 

مدى رضاك عن الفعاليات التي تعقدها اللجان 

مدى رضاك عن مخرجات إدارة اللجان 

مدى رضاك عن مشاركة المشتركين آرائهم بما يصدر من 
أنظمة ولوائح وقرارات وتعليمات تتعلق بقطاع الاعمال.

إذا يوجد لديك أي مشكلة او عائق او مقترح فيما يخص القطاع الذي تنتمي اليه  ملاحظة: 
iaseeri2@abhacci.org.sa :يمكن التواصل على الايميل التالي   

شاكرين تعاونكم



5

استبيانات غرفة أبها

استبيان مدى رضا المشتركين على تطوير الخدمات المؤتمتة 
وبناء قواعد البيانات

يهدف هذا الاستبيان إلى قياس رضا المشتركين عن خدمات الغرفة المؤتمتة. ونود منك الإجابة على الأسئلة بكل حرية. 
وسيتم استخدام المعلومات المقدمة من قبلك لأغراض الدراسة وتحسين جودة الخدمات المقدمة. ولكم جزيل الشكر

غير راضيمحايدراضيراضي جداًالبنود
غير راضي 

اطلاقاً

مدى رضاك عن تصميم الموقع الالكتروني للغرفة

مدى رضاك عن حداثة المعلومات المنشورة على الموقع

مدى رضاك عن سرعة تجاوب الغرفة مع المراسلات 
والاستفسارات والاستشارات 

شاكرين تعاونكم
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استبيانات غرفة أبها

استبيان مدى رضا رواد ورائدات الاعمال

عن الخدمات المقدمة من الغرفة 
الإجابة على  الغرفة. ونود منك  المقدمة من  الخدمات  إلى قياس رضا رواد ورائدات الاعمال عن  يهدف هذا الاستبيان 
الأسئلة بكل حرية. وسيتم استخدام المعلومات المقدمة من قبلك لأغراض الدراسة وتحسين جودة الخدمات المقدمة. 

ولكم جزيل الشكر

غير راضيمحايدراضيراضي جداًالبنود
غير راضي 

اطلاقاً
مدى رضاك عن دعم الأفكار الريادية الجديدة 

مدى رضاك عن البيانات والمعلومات والدراسات المقدمة 
لرواد الاعمال 

مدى رضاك عن الحلول المقدمة لمعالجة المشاكل 
والمعوقات 

مدى رضاك عن الخدمات الاستشارية، الإدارية، التسويقية، 
المالية لرواد الاعمال

مدى رضاك عن التدريب العملي الريادي لأصحاب المنشآت 

مدى رضاك عن الخدمات المقدمة لتطوير مهارات رواد 
الاعمال الطموحين

مدى رضاك عن خدمة تقديم المساعدة للحصول على 
التمويل اللازم لمشروعك 

شاكرين تعاونكم




