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 المقدمة

 

اثار  " ناونعب ورشة عمل عن بعد  أقامت غرفة أبهاضمن سلسة ورشة العمل التثقيفية والتعريفية    

حيث تم عقد الورشة يوم ، والتصديرالمشورة بشأن الاستيراد  " لتقديم التجارة الخارجية على التنمية

 ( مشارك240بحضور )م 17/3/2025الموافق  الأثنين

 

 

  نتائج تقييم الفعالية
 

 
 

 

 

رضا الحضور والمشاركين عن الأمور التنظيمية بالإضافة الى الرضا عن تصميم الاستبيان لقياس تم    

، المشاركون من الحضور اكتسابهاالتي الموضوع وقدرة ومهارة المتحدثين، ومدى الاستفادة  أهمية

سي لمعرفة اتجاه أراء المستجيبين كما هو موضح في الجدول تم اتباع مقياس ليكارت الخماوقد 

 التالي :

 توزيع الأوزان النسبية لخيارات المستجيبين(.  1جدول رقم )ال

 غير راضي اطلاقا   غير  راضي محايد راضي راضي جدا   البيان

 1 2 3 4 5 الوزن 

 

الذين بادروا بالاستجابة  ينلمشارك( من ا53عدد )لرابط الاستبانة في نهاية الفعالية  ارسالوفد تم  

   :بالتفصيل نتائج الاستبيانلتحليل وصف و وفيما يليته، تعبئالسريعة ل
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وتوزعت هذه  %86.8نحو  )عن بعد( مكان إقامة ورشة العملعن بلغت نسبة الرضا    
، ومن مشارك 5راضي بواقع  %9.4مشارك و 41راضي جدا  بواقع  %77.4النسبة بين 

( بانحراف معياري 4.57المتوسط المرجح لإجابات المشاركين بلغ ) الجدول التالي يتضح أن
 )راضي عن مكان إقامة اللقاء هوالمشاركين  لرضاالاتجاه العام (، وهذا يثبت أن 0.93)

 (.جدا
 

 الفعالية أقامهمكان عن درجة الرضا (. 2جدول رقم )ال
 

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 53 1 2 4 5 41 العدد

 %100.0 %1.9 %3.8 %7.5 %9.4 %77.4 النسبة )%(

 4.57 المرجح المتوسط

 0.93 الانحراف المعياري

  جدا راضي الاتجاه
 

 

 

 

 مكان أقامه الفعاليةدرجة الرضا عن  .(1) رقم شكل

 

  

1-1  مكان إقامة اللقاء عن درجة الرضا  
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وتوزعت  %90.6نحو  التجهيزات الصوتية والعروض التقديميةعن بلغت نسبة الرضا     
مشارك، وأما  31راضي بواقع  %58.5مشارك و 17راضي جدا  بواقع  %32.1هذه النسبة بين 

، ( مشارك53للعينة البالغ )من المجموع الكلي  %2نسبة المحايدين فقد بلغت نحو 
( بانحراف 4.15ومن الجدول التالي يتضح أن المتوسط المرجح لإجابات المشاركين بلغ )

التجهيزات الصوتية (، وهذا يثبت أن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن 0.82معياري )
 هو )راضي(  والعروض التقديمية

 
 الصوتية والعروض التقديميةالتجهيزات عن درجة الرضا (. 3جدول رقم )ال

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 53 1 2 2 31 17 العدد

 %100.0 %1.9 %3.8 %3.8 %58.5 %32.1 النسبة )%(

 4.15 المرجح المتوسط

 0.82 الانحراف المعياري

 راضي  الاتجاه
 

 

 الصوتية والعروض التقديميةالتجهيزات درجة الرضا عن  .(2) رقم شكل

  

1-2  والعروض التقديمية الصوتيةعن التجهيزات الرضا  
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وتوزعت هذه  %88.7نحو  لمتحدثين في مواضيع الفعاليةاعن بلغت نسبة الرضا    
، ومن مشارك 17راضي بواقع  %32.1و مشارك 30راضي جدا  بواقع  %56.6النسبة بين 

( بانحراف معياري 4.38المتوسط المرجح لإجابات المشاركين بلغ )الجدول التالي يتضح أن 
هو  مواضيع الفعاليةأن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن يبرهن على (، وهذا 0.90)

 )راضي جدا( 
 

 

 درجة الرضا عن المتحدثين في مواضيع الفعالية(. 4جدول رقم )ال

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 53 1 2 3 17 30 العدد

 %100.0 %1.9 %3.8 %5.7 %32.1 %56.6 النسبة )%(

 4.38 المرجح المتوسط

 0.90 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه
 

 

 درجة الرضا عن المتحدثين في مواضيع الفعالية .(3) رقم البياني الشكل

   

1-3  درجة الرضا عن المتحدثين في مواضيع الفعالية 



 
 

"اثار التجارة الخارجية على التنميةتقرير تقييم فعالية"   
 

 

5 
 

 

 

وتوزعت  %86.8نحو  تجاوب المتحدثين مع أسئلة المشاركينعن بلغت نسبة الرضا    
مشارك،  23راضي بواقع  %43.4مشارك و 23راضي جدا  بواقع  %43.4هذه النسبة بين 

( 53من المجموع الكلي للعينة البالغ ) %7.5وأما نسبة المحايدين فقد بلغت نحو 
( 4.23المرجح لإجابات المشاركين بلغ )، ومن الجدول التالي يتضح أن المتوسط مشارك

تجاوب (، وهذا يثبت أن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن 0.89بانحراف معياري )
 هو )راضي جدا(  المتحدثين مع أسئلة المشاركين

 

 

 ن مع أسئلة المشاركينيدرجة الرضا عن تجاوب المتحدث(. 5الجدول رقم )
 

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 53 1 2 4 23 23 العدد

 %100.0 %1.9 %3.8 %7.5 %43.4 %43.4 النسبة )%(

 4.23 المرجح المتوسط

 0.89 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه
 

 المشاركيندرجة الرضا عن تجاوب المتحدثون مع أسئلة  .(4) رقم شكل

  

1-4  المشاركين أسئلةتجاوب مع الدرجة الرضا عن  
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وتوزعت هذه النسبة بين  %90.6نحو  لوقتالمتحدثين لأدارة عن بلغت نسبة الرضا    
مشارك، ومن الجدول التالي 16راضي بواقع  %30.2مشارك و 32راضي جدا  بواقع  60.4%

(، وهذا 0.89( بانحراف معياري )4.43)يتضح أن المتوسط المرجح لإجابات المشاركين بلغ 
 هو )راضي جدا(  أدارة المتحدثين للوقتأن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن  يثبت

 

 

 درجة الرضا عن إدارة المتحدثين للوقت(. 6جدول رقم )ال
 

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 53 1 2 2 16 32 العدد

 %100.0 %1.9 %3.8 %3.8 %30.2 %60.4 النسبة )%(

 4.43 المرجح المتوسط

 0.89 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

 

 درجة الرضا عن إدارة المتحدثين للوقت(. 5رقم ) البياني الشكل
 

 

  

1-5  درجة الرضا عن إدارة المتحدثين للوقت 
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وتوزعت هذه  %88.7نحو  المعلومات المقدمة في الفعاليةعن نسبة الرضا بلغت    
مشارك، وأما  24راضي بواقع  %45.3مشارك و 23راضي جدا  بواقع  %43.4النسبة بين 

، ( مشارك53من المجموع الكلي للعينة البالغ ) %5.7نسبة المحايدين فقد بلغت نحو 
( بانحراف 4.25المشاركين بلغ )مرجح لإجابات ومن الجدول التالي يتضح أن المتوسط ال

المعلومات (، وهذا يدل على أن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن 0.87معياري )
 هو )راضي جدا(  المقدمة في الفعالية

 

 درجة الرضا عن المعلومات المقدمة في الفعالية(. 7الجدول رقم )
 

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 53 1 2 3 24 23 العدد

 %100.0 %1.9 %3.8 %5.7 %45.3 %43.4 النسبة )%(

 4.25 المرجح المتوسط

 0.87 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

 درجة الرضا عن المعلومات المقدمة في الفعالية(. 6رقم ) البياني الشكل

 

  

1-6  درجة الرضا عن المعلومات المقدمة في الفعالية 
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وتوزعت هذه  %86.8نحو  تحقيق الفعالية لأهدافهاعن  المشاركين نسبة رضابلغت    
مشارك، ومن  17راضي بواقع  %32.1مشارك و 29راضي جدا  بواقع  %54.7النسبة بين 

( بانحراف معياري 4.34بلغ ) المشاركينمرجح لإجابات الجدول التالي يتضح أن المتوسط ال
 هو تحقيق الفعالية لأهدافهاأن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن  على(، وهذا يدل 0.92)

 )راضي جدا(

 لأهدافها  درجة الرضا عن تحقيق الفعالية(. 8الجدول رقم )

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 53 1 2 4 17 29 العدد

 %100.0 %1.9 %3.8 %7.5 %32.1 %54.7 النسبة )%(

 4.34 المرجح المتوسط

 0.92 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

 

 درجة الرضا عن تحقيق الفعالية للأهداف الأساسية لانعقادها(. 7رقم ) شكل
 

 

  

1-7  لأهدافهادرجة الرضا عن تحقيق الفعالية  
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نحو على قطاع الأعمال  انتائج إقامة الفعالية وتأثيرهعن المشاركين بلغت نسبة رضا    
راضي  %39.6مشارك و 27راضي جدا  بواقع  %50.9وتوزعت هذه النسبة بين  90.6%

بلغ  المشاركينمرجح لإجابات مشارك، ومن الجدول التالي يتضح أن المتوسط ال 21بواقع 
تحقيق لعام لرضا المشاركين عن أن الاتجاه ا على(، وهذا يدل 0.88( بانحراف معياري )4.34)

 )راضي جدا( هو الفعالية لأهدافها

 

 درجة الرضا عن نتائج الفعالية وتأثيرها على قطاع الأعمال (9جدول رقم)

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 53 1 2 2 21 27 العدد

 %100.0 %1.9 %3.8 %3.8 %39.6 %50.9 النسبة )%(

 4.34 المرجح المتوسط

 0.88 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

 

 رجة الرضا عن نتائج الفعالية وتأثيرها على قطاع الأعمالد( 8رقم ) شكل

  

1-8  درجة الرضا عن نتائج الفعالية وتأثيرها على قطاع الأعمال 



 
 

"اثار التجارة الخارجية على التنميةتقرير تقييم فعالية"   
 

 

10 
 

 

حضور فعاليات مشابهة ( الرغبة في 49من المشاركين في اللقاء بواقع ) %92.5أبدى 
بالغرفة، وهذا مؤشر على نجاح الورشة في جذب شرائح هامة من سكان عسير لحضور 

 التي تنظمها الغرفة على مدار العام. الفعاليات واللقاءات التثقيفية
 

  مدى رغبة المشاركين في حضور فعاليات مشابهة بالغرفة(. 10الجدول رقم )

 المجموع راضي جدا   راضي البيان

 53 4 49 العدد

 %100.0 %7.5 %92.5 النسبة )%(

 

 مدى رغبة المشاركين في حضور فعاليات مشابهة بالغرفة(. 9رقم ) شكل
 

 

 

 

  

1-9  مدى رغبة المشاركين لحضور فعاليات مشابه بالغرفة 
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 النهائية لتقييم الفعالية النتائج

 (اثار التجارة الخارجية على التنمية )
 

 

 

 :النتائج التاليةمن العرض السابق يتضح 

 240 " اثار التجارة الخارجية على التنمية " ورشاااة عمل بلغ عدد المشااااركين في (1

لتقييم المؤشاار العام حيث اظهر ، مشااارك 53، وشااارك في الاسااتبيان مشااارك

 ."راضي جدا" بدرجة رضا رضا المشاركين الورشة 

الرغبة في حضااااور  مشااااارك (49من المشاااااركين في اللقاء بواقع ) %92.5أبدى  (2

فعاليات مشاااابهة بالغرفة، وهذا مؤشااار على نجاح الورشاااة في جذب شااارائح 

هامة من ساااكان عساااير لحضاااور الفعاليات واللقاءات التثقيفية التي تنظمها 

 الغرفة على مدار العام.

جدا(  (3 قاء هو )راضااااي  مة الل قا عام لرضااااا المشاااااركين عن مكان إ جاه ال إن الات

 .0.93وانحراف معياري ، 4.57مرجح  طبمتوس

إن الاتجاه العام لرضااا المشاااركين عن التجهيزات الصااوتية والعروض التقديمية  (4

 .0.82، وانحراف معياري 4.15مرجح  طبمتوسهو )راضي( 

 طإن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن مواضيع الفعالية هو )راضي جدا( بمتوس (5

 0.90، وانحراف معياري 4.38مرجح 

 تجاوب المتحدثين مع أساائلة المشاااركينإن الاتجاه العام لرضااا المشاااركين عن  (6

 .0.89، وانحراف معياري 4.23مرجح  طهو )راضي جدا( بمتوس
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هو )راضاااي جدا( أدارة المتحدثين للوقت إن الاتجاه العام لرضاااا المشااااركين عن  (7

 .0.89، وانحراف معياري 4.43مرجح  طبمتوس

هو  المعلومات المقدمة في الفعاليةلمشاااااركين عن إن الاتجاه العام لرضااااا ا (8

 .0.87، وانحراف معياري 4.25مرجح  ط)راضي جدا( بمتوس

هو )راضي جدا( تحقيق الفعالية لأهدافها إن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن  (9

 .0.92، وانحراف معياري 4.34مرجح  طبمتوس

على قطاع  االفعالية وتأثيرهنتائج إقامة إن الاتجاه العام لرضاااا المشااااركين عن  (10

 .0.88، وانحراف معياري 4.34مرجح  طهو )راضي جدا( بمتوس الأعمال

------------ 
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 الشواهد

 

 


